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 مقدمه: -1

کارکنان دستگاه های اجرایی در زمره مهم ترین سرمایه های بخش اداری و اجرایی کشورر موی بادون  و  موش موررری در ارا وه         

خ مات، تامین منافع عمرمی و جلب رضایت مردم برعه ه دار  . به همین دلیل  ظارت بر رفتار و عملکرد آ ها امری ضروری به  ظر موی 

رعایت  ظوم و ا ضوطاا اداری و رعایوت قورا ین و مموررات در  ،ذار جهت تضمین رفتار و عملکرد صحیح افراد مزبرررس . از این رو قا ر گ

دستگاه های اجرایی و حفظ حمرق مردم در این دسوتگاه هوا را در  ظور ترفتوه و خوردداری از ا روام برخوی از اعمواف را تخلو  اداری 

 محسرب و برای آن مرازات تعیین  مرده است. 

دان و جایگاه مهم  یروی ا سا ی در راستای پیشطرد اه اف و دستیابی به  تایج مثطت درعملکورد و ارایوه  ، ظر به اینکه حفظ کرامت    

 هج الطلاغه به مالک ادوتر فرموان داده  53خ مات با کیفیت به مشتریان مررر می باد ، امیرمرمنان حضرت علی )ع( در قسمتی از  امه 

زیرا این کار سبب می شود که نیوکاران را به نیکوکاار  رببیای  ،ید که نیکوکار و بدکار در نزد تو برابر باشندو نبا... » ا  : 

؛ لوذا دوناخت « نماند، ولی بدکاران را بدکار  رببت بیفزاید. با هریک چنان رفیار کن که او خود را بدان ملزم ساخیه است

کنن ه به تخلفات اداری و تشریفات رسی تی به آ ها بورای عمورم کارکنوان دولوت و  مصادیق تخلفات و تنطیهات اداری؛ مراجع رسی تی

  هادهای وابسته به آن ضروری است.

بر همین اساس، اعماف  ظارت های عالیه مستمر و  ظام من  و همچنین تعامل و همکاری تمام ارکوان ایون دورکت در جهوت ا  طواق   

 ،دقیق فعالیت ها و مامرریت ها با قرا ین و ممررات جاری و دفافیت درعملکرد کارکنان حا ز اهمیت برده و به منظورر تحموق ایون مهوم

با در  ظر ترفتن  مش ها، مسئرلیت ها « نامه صیانت، نظارت و حفاظت از کارکناننظام» ، تحت عنران ت وین  ظام  امه ای منسرم

 و مکا یزم های  ظارتی، ضروری تشخیص داده د .

 هدف:  -2

 ترسعه و ارتماء اق امات  ظارتی و پیشگیرا ه ترسط م یران ارد ، م یران میا ی و عملیاتی 

  مسئرلیت ها و رعایت قرا ین و ممررات از طریق آمرزش های مستمرترا من سازی کارکنان در قطاف 

 قا رن ترایی در اجرای فعالیت ها و اجرای فرآین ها و خ مات رسا ی دایسته بر اساس قرا ین و ضرابط ابلاغی 

  پذیر مسئولیتو  شناسیمسئولیتارتماء فرهنگ سازما ی 

 ات ض  فسادروش ها و دفافیت درقرا ین و ممرر ،اصلاح سیستم ها 

 برخررد با تخل  و متخلفان 

 خرد کنترلی در افراد 

 ارتطاا با  ظامنامه و داخص استراتژیک ارتماء سلامت  ظام اداری 

 دامنه عملکرد: -3

 درکت ترزیع  یروی برق استان خراسان رضری محدوده اجرا:
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 مالی معاو ت ،مشترکین خ مات و فروش دیسپاچینگ، معاو ت و برداریبهره معاو ت، مهن سی و ریزیبر امه معاو تدامنه عملکرد: 

 و حراست عمرمی، دفتر روابط حمرقی، دفتر دفتر ،های هماهنگی برق درق و غرب استان، معاو تا سا ی منابع پشتیطا ی، معاو ت و

تابعه  واح های م یریت های برق دهرستان ها و کلیه ،هیئت م یره و م یر عامل، مرریان طرحها و مشاورین امررمحرما ه، دفتر

 درکت.

 تعاریف: -4

مرمرعه ای از زیر فرآین ها / فعالیت های درکت است که در ترالی / تعامل با یک یگر ؛ ورودی )ها( را به خروجوی هوای دارای  فرآیند:

 ارتطاطات مختل  در درکت را مشخص می کنن . ،ارزش افزوده تط یل می کنن . این فرآین ها

 در آن وجرد دارد.)اداری( فرآین  یا قسمتی از یک فراین  در یک دستگاه است که احتماف وقرع مفاس  اقتصادی  گلوگاه فسادخیز:

جطوات  موح حمورق و مر تخ ی هرتر ه اعماف، رفتار و تفتاری که حیثیت و مرقعیت اداری کارمن  را خ ده دار  مورده تخلف ادار :

اهم آورد و بوه مرجوب قوا رن رسوی تی بوه تخلفوات اداری بورای آن ادخاص اعم از حمیمی و حمرقی و همچنین قرا ین و ممررات را فر

 مرازات در  ظر ترفته د ه باد ، تخل  اداری  امی ه میشرد.

 ات تعیین تردی ه است.ترک فعل که در قا رن برای آن مرازیا  ست از هر عملی، اعم از فعلا عطارت جرم :

لزوموا موی بایسوت  ،در هر سازمان کاری هریک از افراد فعاف براساس درح وظای  ابلاغی یا الزامات ارتطواطی بوا فرآینو ها مسئولیت :

صر اق اماتی را تحت عنران درح وظای  ا رام دهن  که به واس ه جایگاه و ضرورت اجرای دقیق این وظای ، در قطاف سازمان و سایر عنا

 مرتطط با فرآین  مسئرلیت دادته و می بایست در خصرص ا رام یا ع م ا رام اق امات در ممابل ذینفعان، پاسخگر بادن .

 یازمن  کنتورف و ارزیوابی  ،هر یک از اق امات اجرایی و فرآین ی که ضرابط و ممررات اجرای آ ها برای مرریان ابلاغ د ه است نظارت :

 ا رام می درد. ،دارد که این مرضرع از طریق دستگاه  ظارت ویا مافرق  سطت به زیر مرمرعه میزان تحمق اه اف ابلاغی

مرمرعه ای از درای ی است که مرجب می درد تصمیمات و اق امات م یران یوا کارکنوان، تحوت تواریر یوک منفعوت  تعارض منافع :

، تعوار  و تضواد وجورد دارد و فورد در سازما ی و منوافع دخصویبین منافع را ریه قرار تیرد. به عطارت دیگر وضعیتی است که در آن، 

 مرقعیت تصمیم، اظهار  ظر یا اق ام قرار می تیرد.

و به مرجب قا رن؛ از آ روا  1399با ترجه به دستررالعمل ابلاغی ریاست محترم قره قضا یه در ساف  ترک وظایف قانونی )ترک فعل( :

که هریک از م یران و کارمن ان داغل در دستگاه های دولتی و وابسته بوه آن، در زمینوه اجورای وظوای  سوازما ی و ا روام تمهیو ات 

جامعه و مردم مسئرلیت قا ر ی دار  ، لذا می بایست در قطاف ا رام هر عملوی،  ،پیشگیرا ه از ایراد خسارت های مادی و معنری به کشرر

 پاسخگر بادن . ،ترک فعل که در قا رن برای آن مرازات تعیین تردی ه استیا  اعم از فعل
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یکی از مهمترین وظای  سازمان های اداری و اجرایوی در خصورص ایرواد بسوترهای ارایوه خو مات م لورب بوه  صیانت از کارکنان :

کارکنان در حرزه ارتماء سلامت  ظام اداری و پیشگیری از ایراد بسترهای فساد خیز می باد  که اهوم آ هوا بوه  ترا من  سازی ،ذینفعان

 درح ذیل اعلام میگردد.

 کمیته سلامت اداری و صیا ت از حمرق مردم و پیگیری مصرباتبرتزاری منظم جلسات  -1

 و افزایش س ح آتاهی های فردی در ممابل آسیب ها و مخاطرات محیط اداریبرتزاری دوره های آمرزدی  -2

 ی فساد خیزتعیین راهکارها و بر امه ریزی برای رفع تلرتاه ها به منظرربرتزاری جلسات آسیب دناسی  -3

رتاه های فساد در حرزه های عملکردی و پیگیری رفع آ ها از طریوق تو وین یوا بواز گری در فرآینو ها و سواختار ارایوه دناسایی تل -4

 خ مت

به منظرر حفاظت از کارکنان در برابر آسیب هوا و ته یو ات احتموالی محویط کوار و اسوتمرار در فعالیوت هوای  حفاظت از کارکنان :

بررسی و کنترف عملکورد افوراد و واحو ها و ارسواف  ،ت به ذینفعان، ارایه ترجیهات فردی و تروهیسازما ی با ه ف ارایه خ مات با کیفی

تذکرات مررد  یاز در خصرص رعایت قرا ین و ممررات مربرطه و ب رر کل ارداد کارکنان اما ی و پیما ی دواغل در زمینوه پیشوگیری از 

از تمامی ظرفیت های مرجرد و تعامل بوا  ،در دسترر کار دفتر حراست و امرر محرما ه قرار دادته و در این زمینه ،وقرع جرایم و تخلفات

 واح های ستادی و دهرستا ی با ه ف حفاظت از کارکنان به عنران سرمایه های ارزدمن  معنری درکت، استفاده می تردد.

اع ه و ترتیب اتخاذ د ه است و منظرر از آن قراع  کلی است که ب رر یکسان بور یوک قا رن در زبان یر ا ی از کا رن به معنی ق قانون :

منظورر از قوا رن در اصو لاح  .سلسله از امرر دمرف دادته باد . ما ن  قا رن عرضه و تماضا در اقتصاد و یا قا رن جاذبه در علرم ططیعوی

 .دورد توذارده اجورا مرقوع بوه و وضوع دارد قا ر گوذاری تیواراخ کوه مموامی ترسوط کوه آور الوزام مموررات و احکوام  عطارت اسوت از

قا رن در معنی اخص قراع ی است که با رعایت تشریفات معین از طرف قره ممننه وضع میگردد و در معنوی عوام دوامل مصوربات قوره 

 .ممننه و دولت میطاد 

در روابط اجتماعی بین افراد، هنرارهایی به وجرد می آی  که به مورور زموان، بوه عنوران رفتارهوای پذیرفتوه دو ه  ضوابط و مقررات :

ه اجتماعی مررد قطرف قرار می تیر   و برخی از آ ها با ترجه به اهمیت رعایت آ ها، در قالب قراردادهای لازم اجرا به دکل قا رن یا ضاب 

تلموی دو ه و مرجوع رسوی تی  "جورم"اعلام می در  . این در حالی است که تخ ی از قوا رن،  "رسماترسط قا ر گذار یا ممام مسئرف 

کنن ه به آن دادتاه و دستگاه قضایی کشرر می باد  و از طرفی، ع م رعایت ضورابط، بخشونامه هوا، دسوتررالعمل هوا و دورح وظوای  

ی تی به تخلفات اداری )در زمان هوا و  هادهوای دولتوی( و کمیتوه اتلاق و حرزه رسی تی کنن ه به آن، هیات های رس« تخل »ابلاغی، 

 ا ضطاا کار )در  هادها ودرکتهای کارتری و خصرصی( می بادن . 
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 مراجع: -5

 قا رن ارتماء سلامت اداری و صیا ت از حمرق مردم

 قا رن مرازات اسلامی 

 امه ا ضطاطی کارکنانآ ین  

 ضمائم: -6

   ارد.

 مدارک وابسیه: -7

 33M01 هاهای فرعی سلامت اداری و صیا ت از حمرق مردم در م یریتهای برق دهرستان امه تشکیل کمیته ظام

 20P01 روش اجرایی باز گری فرآین ها و م ارک درون سازما ی

 26M01  امه م یریت عملکرد کارکنان ظام

 ها:مسئولیت -8

پذیری همگا ی به عنران یک تروه واح  و اهتمام سازما ی یکپارچه و همه جا طه در راستای مسئرلیت مسئولیت سازمانی: -1-8

 پذیری.دناسی و مسئرلیتتعیین س ح مسئرلیت هر فرد از اعضاء یک تروه یا مرمرعه در راستای اصل مسئرلیت

از طریق افزایش  ،و پیما ی داغل در س ح درکت اجرای دقیق مفاد  ظام  امه ترسط کلیه کارکنان اما ی مسئولیت فرد : -2-8

 آتاهی ها و رعایت قرا ین و الزامات مرجرد مرتطط با دغل هر فرد

  شرح: -9

 ها  جرم با تخلف ادار :عمده تفاوت 9-1

اداری برای مثاف هم ترهین جرم است و هم تخل  اداری، ولی غیطت غیرمرجه، تخل  تفاوت در ماهیت جرم و تخلف ادار : . 1

 است، ولی جرم  یست.

در خصرص ارتکاب جرم، حکم به مرازات و اجرای آن بای  تنها از طریق دادتاه صالح به  در مرجع رسیدگی کننده: . تفاوت 2

رسی تی ) دادتستری ( صررت تیرد. ولی رسی تی به تخلفات اداری کارمن ان، در صلاحیت هیاتهای رسی تی به تخلفات اداری 

 .کارمن ان است

که تخلفات اداری تنها درد درصررتیجرایم و مرازاتهای من رج در قا رن، کلیه ساکنان کشرر را دامل می: . از حیث قلمرو شمول 3

 خاص کارمن ان اداری است.

بنابراین ممکن است عملی در یک اداره تخل  به حساب آی ، ولی در  موضوع مقررات انضباطی مثل جرایم، عمومی نیست،. 4

 .اینگر ه  طاد دیگر  اداره

که در تعری  تخلفات ا ضطاطی، صراحت وجرد   ارد و این درحالیگردد، عمل مجرمانه دقیقاً در قانون تعریف می. مصادیق 5

 د ه است.ها سپرده تعری  معمرلاً به بخشنامه
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  ارد و هر عملی که خلاف دئرن  در حمرق اداری اصل قا ر ی بردن جرم و مرازات وجرد . اصل قانونی بودن جرم و مجازات:6

. ولی اصل در تران همه آ ها را تعیین و ترصی   مردبینی  یستن  و  میکارمن  باد ، قابل مرازات است و این اعماف از قطل قابل پیش

 جرایم قا ر ی بردن آن است.

 نحوه رسیدگی به جرم و تخلف ادار  : 9-2

ه وجرد می آی  که به مرور زمان، به عنران رفتارهای پذیرفته د ه اجتماعی مررد قطورف قورار در روابط اجتماعی بین افراد، هنرارهایی ب

م می تیر   و برخی از آ ها با ترجه به اهمیت رعایت آ ها، در قالب قراردادهای لازم اجرا به دکل قا رن یا ضاب ه ترسط قا ر گذار یوا مموا

تلمی د ه و مرجع رسی تی کنن ه به آن دادتاه و دستگاه  "جرم"تخ ی از قا رن،  در  . این در حالی است کهاعلام می "مسئرف رسما

اتولاق و حورزه « تخلو »قضایی کشرر می باد  و از طرفی، ع م رعایت ضرابط، بخشنامه ها، دستررالعمل هوا و دورح وظوای  ابلاغوی، 

ادهوای دولتوی( و کمیتوه ا ضوطاا کوار )در  هادهوا رسی تی کنن ه به آن، هیات های رسی تی به تخلفوات اداری )در سوازمان هوا و  ه

ودرکتهای کارتری و خصرصی( می بادن . اما رسی تی به هر یک از این دو مرضرع فرق )جرم و تخل ( فرآین  رسی تی خاص به خرد 

 دار   که در ادامه به ترضیح و تشریح آ ها می پردازیم.

 جرم: 9-2-1

ع م رعایت قرا ین رسمی کشرر برده و مرجوع رسوی تی کننو ه آن قوره قضوا یه موی بادو . در هما گر ه که اداره د ، جرم به مفهرم 

صررت دناسایی ارتکاب به جرم ترسط هر یک از کارکنان اما ی و پیما ی در س ح درکت، ضمن تنظیم تزاردوی از مسوتن ات، علول و 

رما ه و ارا ه آن به عالی تورین مموام دسوتگاه اجرایوی، بوا و دفتر حراست و امرر مح 92و  91درایط وقرع جرم ترسط بازرس ویژه مراد 

دسترر م یرعامل درکت دکرا یه ای علیه عامل آن تهیه و به حرزه قضا ی جهت رسی تی ارساف می درد. از طرفوی و توا زموان صو ور 

ینه های ارتکاب بوه جورایم دیگور،  رای قضایی، و با  ظر اعضاء کمیته ا ضطاطی کارکنان به منظرر سالم سازی محیط کار و ع م ایراد زم

فعالیت فرد یاد د ه در س ح درکت ق ع و ادامه کار وی منرا به ص ور رای برا ت از ارتکاب به جرم پس از مرافمت کمیتوه ا ضوطاطی 

 کارکنان با درخراست بازتشت به کار و طی  مردن سیر مراحل تزینشی مر د خراه  برد.

حراز صلاحیت های عمرمی و وجرد سرء سابمه کیفری، امکان فعالیت افرادی که بورای آ هوا مروازات لازم به ذکر است که به علت ع م ا

کیفری در  ظر ترفته د ه است، در آین ه وجرد  خراه  دادت. همچنین از مهمترین جرایم ممکن در س ح سازمان ها و  هادهوا، اخوذ 

شروع، اختلاس، حیو  و میول اموراف و دارا یهوای دورکت و بیوت المواف، ردره، سرء استفاده از ممام و مرقعیت اداری، تحصیل ماف  ام

برقراری روابط  امشروع و رفتارهای غیر اخلاقی با کارکنان یا ارباب رجرع، سرقت، ا تماف و افشاء اطلاعات ططمه بن ی د ه بوه معا و ین 

  ظام و یا خارج از سازمان و ... را می تران  ام برد. 

 تخلف: 9-2-2

ر سازمان یا دستگاه اجرایی، ضرابط، دستررالعمل ها و درح وظای  ممررات داخلی از سری مراجع ذیصلاح ت وین وبه تموامی در س ح ه

حرزه های زیر مرمرعه حسب حی ه فعالیت و  مش آ ها در فرآین  ارا ه خ مات به ذینفعان به صوررت عمورمی و تخصصوی ابولاغ موی 

ه ع م تحمق اه اف مررد  ظر، کرتاهی در ا رام وظای  فردی، تروهوی و سوازما ی و در  تیروه درد. تخ ی از مرارد ابلاغی فرق منرر ب

ایراد تطعات قا ر ی، سیاسی، امنیتی و اجتماعی در قطاف جامعه و عمرم مردم و همچنین حرزه هوای  ظوارتی بورون سوازما ی و مراجوع 

ه دار می  مای . لذا به منظرر پیگرد متخلفین و برخوررد مناسوب بوا ذیصلاح بالا دستی تردی ه و سلامت اداری و کاری سازمان را خ د

تخلفات اداری کارکنان در  هادهای کارتری، کمیته ا ضطاا کار )کمیته ا ضطاطی کارکنان( در این درکت تشکیل و با حضرر اعضاء ذیول 



 
 شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی

 )سهامی خاص(
 33M03/00 کد:

 

 11 از 7 ......................................صفحه................................................نظارت و حفاظت از کارکنان انت،ینامه صنظام

 

تمواعی کار و مررد تا یو  سوازمان کوار و امورر اجتخلفات دناسایی د ه افراد بر اساس مفاد آ ین  امه ا ضطاا کار، مصرب دررای عالی 

 تیرد:استان مررد رسی تی قرار می

  فر  ماین ه کارفرما )م یر عامل( 2  -1

  فر  ماین ه کارتران  2  -2

  فر  ماین ه سرپرستان  1  -3

 :1تبصره 

ر کمیته ا ضوطاطی مسوئرلیت برتوزاری جلسوات، م یر دفتر حراست و امرر محرما ه به عنران یکی از  ماین تان م یرعامل، به عنران دبی

ابلاغ آراء ا ضطاطی به حرزه های اجرایی از جمله معاو وت هوا، دفواتر و  "تشریح تخلفات برای اعضاء کمیته، تنظیم صررترلسات و  هایتا

 م یریت های برق را بر عه ه دارد.

 :2تبصره 

 تمامی صررترلسات کمیته ا ضطاطی به تا ی  م یر عامل درکت به عنران عالی ترین ممام دستگاه رسی ه و لازم الاجرا می باد . 

 عوامل موثر در وقوع جرایم و تخلفات: -3-9

 جذب و فعالیت افراد فاقد صلاحیت: 9-3-1

 ظر به اینکه ارتکاب تخلفات و جرایم منشاء ا سا ی دادته و فی  فسه، امکا ات سخت افزاری و  رم افزاری در اختیوار بوه منظورر اجورای 

وظای  سازما ی و اجتماعی و قا ر ی مررد استفاده عرامل اجرایی کاکنان اما ی و پیما ی و سایر داغلین قرار می تیرد، کنترف و  ظوارت 

و بکارتیری افراد با صلاحیت در س ح درکت از اهمیت بسزا ی برخرردار موی بادو . لوذا ضوروری اسوت کوه در زموان  دقیق در جذب

برتزاری آزمرن های استخ امی، ا رام مراحل تزینشی و بکارتیری افراد، حرزه های ذیربط بریژه معاو ت منوابع ا سوا ی، معاو وت هوای 

حرزه م یریت درکت، افرادی را جذب  ماین  که ضمن برخررداری از دا وش و مهوارت  "تاتخصصی، دفتر حراست و امرر محرما ه و  های

متناسب با کار، از منظر اجتماعی و فردی  یز ضمن ع م ارتکاب به جرایم و  ا به هنراری های اجتمواعی در تذدوته، زمینوه هوای لازم 

ر این خصرص ا روام تحمیموات محلوی، ا روام مصواحطه تزینشوی و برای تخ ی از قرا ین و ممررات و ضرابط ابلاغی را   ادته بادن . د

 بررسی سرابق عملکردی و اجتماعی فرد و خا راده وی ضروری می باد . 

 تبصره:

فعالیت افراد تحت هر عنران ب ون رعایت فرآین  تزینش و بریژه و عو م تشوکیل رو و  و احوراز صولاحیت هوای عمورمی وی در دفتور 

منرع برده و در صررت دناسایی این تر ه افراد، مرجع یا ممام دعرت کنن ه به کار به کمیته ا ضطاطی کارکنان حراست و امرر محرما ه م

 معرفی خراه  د .

 آموزش:  9-3-2

 :الف( آموزش بدو خدمت

هت فعالیوت هریک از افرادی که به عنران  یروی کار، مراحل تزینشی را در س ح درکت طی  مرده ا  ، می بایست آمرزش های لازم ج

در محیط کار را به صررت کامل و مناسب طی  ماین  که در این راب ه برتزاری دوره های کارآمرزی در حورزه سوتادی و دهرسوتا های 

تابعه و ا رام مصاحطه تخصصی پس از اتمام دوره کارآمرزی از مهمترین ملزومات فعالیت افراد قطل از دروع فعالیت می باد . عولاوه بور 
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جه به خ رات محی ی فعالیت در حرزه های فنی و کار با دطکه های برق ار و صعرد و فرود از پایه ها، ضورورت کسوب مهوارت این با تر

های اجرایی علیرغم اخذ تراهینامه های معتطر فنی و حرفه ای و یا کار با مادین آلات سنگین دو چن ان برده تا از وقرع حوراد  جوا ی 

یا ق ع برق جلرتیری درد. همچنین دو حرزه های اداری و مالی  یز، فراتیری آمرزش هوای لازم ترسوط و مالی، خسارت به ترهیزات و 

کاردناسان و کارکنان، ضمن تسهیل در رو   اجرای فرآین های کاری و پاسخگریی مناسب به ذینفعان داخل و خارج از دورکت، زمینوه 

 قا رن یا ع م رعایت فرآین های مربرطه از بین می برد. ارتکاب به جرایم و تخلفات مالی و اداری به دلیل جهل به

 ب( آموزش حین خدمت:

با ترجه به ضرورت بروز رسا ی اطلاعات و بازآمرزی قرا ین، ممررات و ضرابط ابلاغی، لازم است که تمامی حرزه های اداری و اجرایوی در 

ریزی  یروی ا سا ی،  سطت به برتزاری دوره های آمرزدی موررد س ح درکت، با محرریت معاو ت منابع ا سا ی و دفتر آمرزش و بر امه 

 یاز در جریان فعالیت م یران، کاردناسان، کارکنان و پرسنل پیما کار داغل، بر حسب حساسیت های دوغلی اقو ام لازم بعمول آورده و 

ای  ابلاغی و  حره ارتماء سو ح عملکورد س ح آتاهی های داغلین در زمینه ا رام به مرقع اق امات اجرایی و  ظارتی بر اساس درح وظ

افراد را در دسترر کار قرار دهن . ب یهی است که ع م برتزاری دوره های آمرزدی مناسب و همچنوین فمو ان  ظوام ارزیوابی م لورب از 

ممصورین س ح آتاهی عمرمی و تخصصی افراد، از مصادیق ترک فعل حرزه های تخصصی و مترلی محسرب و عن الزوم  سطت به پیگرد 

ساف تذدته، بیشوترین آموار علول وقورع تخلفوات، عو م  5اق ام خراه  تردی . قابل ذکر است که بر اساس تحلیل تخلفات داغلین در 

ع م بهره منو ی افوراد و بوی تورجهی بوه م الوب  ، ادی از کامل  طردن بر امه آمرزدی "اجرای ممررات و ضرابط ابلاغی برده که عم تا

 همچنین  ظارت بر عملکردها برده است. آمرزدی ارایه د ه و 

 تبصره:

در مشاغل حساس )معاو ین، م یران، روسای تروه ها و ادارات( قطل از واتذاری مسئرلیت مررد  ظر می بایست علاوه بور فراتیوری دوره 

س و ارتمواء سولامت های آمرزدی تخصصی م یریتی مرتطط با دغل، با ترجه به ابلاغ مراجع ذیصلاح دوره های آمرزدی مشواغل حسوا

 اداری را  یز طی  ماین .

 پذیر :شناسی و مسئولیتمسئولیت  9-3-3

با ترجه به تعاری  ارایه د ه از مرضرع مسئرلیت پذیری فردی وسازما ی در بخش چهارم، ترجه به رعایت مرضرعات ذیل از اهم مرارد 

و مسئرلیت پذیری در پیشگیری از وقرع جرایم و تخلفات در س ح درکت به دمار می رود. لذا تمامی  دناسیمسئرلیتمرتطط با اصرف 

افراد داغل و واح های اداری و اجرایی در س ح درکت بر اساس جایگاه و  مش سازما ی می بایست در اجرای وظای  مرتطط اهتمام 

 مراجع ذیربط داخل و یا خارج از درکت پاسخگر خراهن  برد. ورزی ه و در صررت کرتاهی و قصرر در قطاف اق امات خرد به

 احصاء و ابلاغ دقیق درح وظای  فردی و سازما ی به افراد داغل در محیط کار ترسط مافرق 

  کسب آمرزش ها و  آتاهی های لازم در خصرص درایط کار و درح وظای  سازما ی ترسط فرد داغل 

 ف مافرق و تمسیم مسئرلیت های سازما ی متناظر با  مش افراد در اجرای اق امات  ظارت بر عملکرد زیر مرمرعه ترسط مسئر

 و ارزیابی مناسب فعالیت ها و ارایه تزاردات لازم به مراجع ذیربط

 بسترهای وقرع فساد و چالش های محی ی و ا رام اق امات مررر کنترف و رفع آ ها ترسط فرد و مافرق ،دناسایی تلرتاه ها 
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 ات و جرایم محی ی و اعلام آن به مراجع ذیربط بریژه دفتر حراست و امرر محرما ه ترسط هر یک از افراد دناسایی تخلف

 قا رن مرازات اسلامی در خصرص پیگیری و اطلاع رسا ی تخلفات از سری م لعین. 598داغل بریژه اجرای دقیق مفاد ماده 

 ایی و با همکاری دفتر آمرزش به منظرر افزایش س ح برتزاری دوره های آمرزدی قطل و حین خ مت از سری واح  اجر

 آتاهی های فردی و عمرمی به منظرر پیشگیری از وقرع تخلفات و جرایم و مخاطرات جا ی و مالی.

  ،برتزاری جلسات داخلی وبرقراری ارتطاا مناسب کارکنان ومافرق وایراد فرصت لازم برای بیان دی تاه ها،  ظرات، پیشنهادات

 و چالش های محیط کار با ه ف دناسایی دقیق تلرتاه ها و چالش های کاری و رفع آ هابازخرردها 

 ها  نظارتی برون سازمانی )عمومی(دسیگاه -9-4

 : نهادها  نظارتی قوه قضائیه 9-4-1

 سازمان بازرسی کل کشرر. 1

 دیران ع الت اداری. 2

 دادستا ی کل کشرر. 3

 :هادها  نظارتی قوه مقننهن 9-4-2

 دیران محاسطات کشرر. 1

 معاو ت  ظارت مرلس. 2

 کمیسیرن اصل  رد. 3

 :نهادها  نظارتی قوه مجریه 9-4-3

 وبردجهسازمان بر امه. 1

 وزارت اطلاعات. 2

 سازمان حسابرسی. 3

 معاو ت  ظارت مالی وزارت امرر اقتصاد دارایی. 4

 با ک مرکزی. 5

 سازمان تعزیرات حکرمتی. 6

 : گانهسه ا قو نهادها  خارج از 9-4-4

 دفتر بازرسی ممام معظم رهطری. 1

  سازمان تنظیم ممررات صرت و تصریر فراتیر در فضای مرازی. 2

 . دستگاه های امنیتی و ا تظامی3

 جامعه م  ی و سازمان های مردم  هاد ،.سمن ها4

 . جامعه و عمرم دهرو  ان5
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 ها  نظارتی درون سازمانی دسیگاه  9-5

  اداری و صیا ت از حمرق مردمکمیته سلامت 

  قا رن م یریت خ مات کشرری )ویژه مطارزه با ردره و سرء استفاده از ممام اداری( 92و  91بازرس ویژه مراد 

 )کارتروه  ظارتی درکت ) تحت  ظر بازرش ویژه و کمیته سلامت اداری 

 دفتر حراست و امررمحرما ه 

 ت اداریکمیته ا ضطاا کار و هیات های رسی تی به تخلفا 

  ظارت عالیه معاو تها و دفاتر ستادی بر واح های زیر مرمرعه  

 ترسعه  رم افزارها و  ظارت الکترو یک در ارا ه خ مات 

 ارزیابی عملکرد فردی کارکنان ترسط معاو ت منابع ا سا ی ( نانکراک درکلمع تیری م هما ماظ (26M01)) 

 

 نظارت و حفاظت از کارکنان ،اصول کلی صیانت  9-6 

 صیانت: 9-6-1

   با برتزاری دوره های آمرزدی ب و و حین خ مت و ترسوعه آ هوا در حورزه هوای  ،اما ی و پیما ی کارکنانو ترا من  سازی آمرزش

 عمرمی و تخصصی

 دناسایی بسترهای لغز  ه فساد خیز و ا رام اق امات اصلاحی در راستای کنترف و حذف آ ها 

 ت ها و درح وظای مسئرلیت ها و اصل پاسخگریی کارکنان در قطاف فعالی ،تطیین و تفهیم  مش ها 

 :نظارت  9-6-2

 الف ( نظارت فرد :

 درح وظای  و ممررات حی ه کاری ،ترجه به اصل خردکنترلی و ادراف کافی به مسئرلیت ها 

 مسئرلیت پذیری و امتناع از قطرف تطعات و عراقب  ادی از عملکردها و اق امات 

  وظای  سازما ی و دغلی و ع م ترک وظای  قا ر ی)ترک فعل(قا رن ترایی و درک مناسب و کامل از حی ه اختیارات و درح 

 .ع م اتخاذ تصمیمات و ا رام اق اماتی که منرر به بروز مرقعیت تعار  منافع می تردد 

 ب ( نظارت سازمانی :

 بور عملکورد تموامی  ،مسئرلین و سرپرستان ،مرریان ،روسای تروه ها و ادارات ،م یران ،ترجه به مسئرلیت های  ظارتی معاو ت ها

 کارکنان زیر مرمرعه

 اعماف  ظارت بر عملکردها از طریق چک لیست ها و مکا یزم ارزیابی داخص استراتژیک ارتماء سلامت  ظام اداری 

 ظارت بر فرآین ها و جلرتیری از دکل تیری زمینه های بروز مفاس  اداری و جرایم در تمامی حرزه های م یریتی  

 گی بمرقع تخلفات و جرایم به دفتر حراست و امرر محرما هاطلاع رسا ی و هماهن 

 ها بر اساس  تایج  ظام ارزیابی عملکرد کارکنانپایش فعالیت 



 
 شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی

 )سهامی خاص(
 33M03/00 کد:

 

 11 از 11 ......................................صفحه................................................نظارت و حفاظت از کارکنان انت،ینامه صنظام

 

  در مرضرع مطارزه با ردره و سرء استفاده از ممام و مرقعیت اداری 92و  91اعماف  ظارت های دقیق ترسط بازرس ویژه مراد 

 سالم ساز  محیط کار : 9-6-3

 ضرابط و ممررات درکت ،رسی تی به تزاردات سرء عملکرد و ع م رعایت قرا ینال  ( 

 ب ( اتخاذ تصمیم پیرامرن اق امات خلاف ضاب ه بر اساس آ ین  امه ا ضطاطی کارکنان

 ج ( ارجاع پرو  ه های جرایم و تخ ی از قرا ین به محاکم قضایی

 ها :و ماموریتوظایف  9-7

  اداری در ستاد و دهرستا ها و پیگیری مصربات و درح وظای  ابلاغیبرتزاری جلسات کمیته سلامت 

 ارتماء س ح آمرزش های عمرمی و تخصصی و جلرتیری از ایراد اق امات سلیمه ای برای اجرای قرا ین و ممررات 

 پیاده سازی  رم افزارها و ارتماء سیستم های کاری مطتنی بر هردمن  سازی و حذف فعالیت های فرد محرر 

  وضعیت پاسخگریی مناسب و مسئرلیت پذیری تروهی و فردی در راستای رفع تلرتاه های فساد و پیگیری رفع آ ها رص 

 )کنترف و  ظارت مستمر در مسئرلیت پذیری کارکنان در برابر درکت و تکریم مراجعین )رعایت احترام متمابل و حمرق دهرو  ی 

  حراست و امرر محرما ه و کمیته ا ضطاطی کارکنانارساف بمرقع تزارش تخلفات و جرایم به دفتر 

 بازنگر  9-8

کمیتوه ا ضوطاطی کارکنوان و دفتور  ، امه با پیشنهاد کمیته سلامت اداری و صیا ت از حمرق موردمباز گری و تغییر در مراد این  ظام

 ییارجا شور رد درجرم راک شور قبا م تردد.حراست و امرر محرما ه م رح و پس از تصریب به واح های مختل  درکت ابلاغ می

 (20P01) ی امزاس نورد کرا م و اه نیآرف یرگ زاب

 هر یک از واح ها در صررت  یاز پیشنهاد اصلاحیه را به دفتر حراست و امرر محرما ه ارساف خراهن  کرد. تبصره:

 


