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شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوی 

                                                                                    ( سهامي خاص )                                                   کد :   34M01/00

نظام نامه مديريت بحران
هدف :
 تهيه برنامه مديريت بحران شرکت توزيع خراسان رضوي به منظور تأمين برق در شرايط بحراني به ترتيب اولويت و نياز مصرف کنندگان و بازسازي تجهيزات آسيب ديده و بازگشت به وضعيت عادي

دامنه عملکرد:
کليه واحدهاي شرکت (به منظور مشارکت کليه واحد هاو مديريت ها در مواقع بحران طرح جامع مديريت بحران شرکت توزيع برق خراسان رضوي تهيه تادر زمان بروز حوادث و سوانح غيرمترقبه هماهنگي لازم بين مديريت شرکت ، از قبل مشخص تا هر مديريت بتواند در چارچوب وظايف مشخص شده فعاليت نمايد).
تعاريف :
الف- حوادث و سوانح غيرمترقبه :حوادثي كه در اثر رخدادها وعملكردهاي انساني و طبيعي به طور ناگهاني و در سطح كلي بوجود آمده و مشقت و سختي را به يك مجموعه يا جامعه انساني تحميل نموده و بر طرف كردن آن نياز به اقدامات اضطراري فوري و فوق العاده مي باشد.

ب- حوادث و سوانح ملي : حوادثي كه پاسخگويي و امداد رساني به آن خارج از توان مجموعه مديريت بحران و امكانات يك استان باشد و غير از اين موارد به عنوان حوادث و سوانح استاني و محلي محسوب ميگردد.
تبصره:

تشخيص نوع بحران از حيث ملي يا محلي بودن براساس پيشنهاد ستاد بحران و حوادث غيرمترقبه استان) و تصويب رييس شوراي حوادث و سوانح غيرمترقبه وزارت كشور خواهد بود.

ج-مديريت بحران: ايجاد مجموعه ای است در برگيرنده اصول مديريت در رابطه با برنامه ريزی ،سازماندهی ، بکارگيری نيروی انسانی، رهبری و کنترل جهت اقدام سريع و بموقع بمنظور جلوگيری از خسارت و توسعه خطر ، تا برقراری نسبی اوضاع در شرايط بروز حوادث غير مترقبه.

د: انواع بحران:

          د-1 زلزله
          د-2 سيل
     د-3 آتش سوزي
      د-4 باد و طوفان
      د-5 برف و بوران شديد
      د-6 يخ بندان و سرماي شديد
       د-7 پيش روي كوه
        د-8 رعد و برق
        د-9 حمله نظامي
        د-10 انفجارات
        د-11 اپيدمي هاي (بيمارهاي واگير و مسري)
هـ  : سيستم فرماندهي حادثه (ICS) :نظام ساختاري براي ارائه پاسخ و واکنش مناسب در هنگام بحران مشتمل بر 4 قسم مي باشد 
1-قسمت مديريت (کميته بحران ) 

2-قسمت برنامه ريزي و جمع آوري و پردازش اطلاعات 

3-قسمت عمليات

4-قسمت پشتيباني (مالي – اداري – تدارکات)

قسمت هاي 2 تا 4 زير نظر قسمت مديريت مي باشد .
مراجع :

           - سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي (OHSAS 18001)
پيشگفتار 


از آنجا که خطرات فزاينده اي توسط سوانح طبيعي بر محيط زيست وتأسيسات صنعت برق تحميل مي شود که اثرات نامطلوبي بر رشد و توسعه اقتصادي کشورمي گذارد و با توجه به اينکه کشور ما يکي از مناطق زلزله خيز جهان است و روي بخشي از کمربند زلزله خيز آلپ و هيماليا قرار گرفته و در طول تاريخ ، زمين لرزه هاي سهمگيني باعث تلفات جاني و زيانهاي مالي فراوان گرديده است که يکي از آنها زمين لرزه مورخ 31/3/1369 به بزرگي 7/7 ريشتر منجيل را لرزاند و آسيبهاي فراواني به تأسيسات نيروگاه لوشان وارد ساخت . 


لذا اهميت دادن به سوانح ، تعيين تهديدهاي ناشي از آن ، مشخص کردن ملزومات مقابله با بحرانها ، اعمال قانونمندي هاي لازم ، شناخت منابع مربوطه و انجام آموزشهاي کاربردي مي تواند کمک شاياني در راستاي عملکردي مؤثر و مفيد بنمايد . 


ستاد مديريت بحران به صورت يک فعاليت جامع و پيوسته است که مي تواند مفيد و کارساز باشد و نه بصورت يک واکنش دوره اي و موضعي نسبت به يک حادثه ، لذا طراحي چهار چوبي نظري جهت پژوهشهاي چند جانبه در زمينه سوانح با در نظر گرفتن تدوين برنامه پيشگيري از خطر ، مشخص کردن مناطق پر خطر و اولويتهايي براي کاهش خطر از ضروريات به شمار مي رود . 


اميد است با عنايت به موارد فوق الذکر شاهد کاهش اثرات سوء ناشي از حوادث غير مترقبه در مجموعه صنعت آب و برق کشور بالاخص درتأسيسات برق خراسان باشيم . 
اهداف و برنامه هاي مديريت بحران:

تهيه برنامه مديريت بحران شرکت توزيع خراسان رضوي به منظور تأمين برق در شرايط بحراني به ترتيب اولويت و نياز مصرف کنندگان و بازسازي تجهيزات  آسيب ديده و بازگشت به وضعيت عادي. اهداف و برنامه هاي مديريت بحران در شركت به سه بخش تقسيم مي گردد.

 الف- قبل بحران
 ب- حين بحران 
 ج- پس از بحران تقسيم ميگردد.
الف- قبل از بحران (پيشگيري) : به منظورجلوگيري از وقوع مخاطرات و برنامه ريزي در جهت كاهش شدت حوادث و سوانح غيرمترقبه:
1- انجام پروژه هاي مطالعاتي  حوادث و سوانح غيرمترقبه و تاثير آن بر تاسيسات حساس
2- انجام مطالعه و طراحي روشها و دستورالعمل هاي حفاظت و افزايش پايداري تاسيسات
3- مطالعه و اجراي طرحهاي پيشگيري و ايمن سازي
4- سازماندهي وتجهيز گروههاي فني و تخصصي و پشتيباني
5- سازماندهي و اجراي آموزش هاي لازم عمومي و تخصصي در جهت شناخت و برخورد با حوادث و سوانح غيرمترقبه
6- جمع آوري و مستند نمودن كليه اقدمات پيشگيري و مقابله
7- ارتباط و تشكيل جلسات هماهنگي با سازمانها و ارگانهاي داخلي استان، شهرستان به منظور تبادل اطلاعات و استفاده سريع از امكانات آنها
8- تشكيل جلسات هماهنگي با ساير ستادهاي بحران استان
9-  مطالعه و شناسايي منابع مورد لزوم شامل ليست لوازم و تجهيزات مورد نياز 
10-مدون كردن ليست اسامي- تلفن- محل كار تيم هاي عملياتي و ايجاد بانك اطلاعاتي
11-مدون كردن ليست اسامي- تلفن- محل كار مسئولين- سازمانها و مراكز خدمات اضطراري و ايجاد بانك اطلاعات
12-برنامه ريزي و نظارت در جهت اجراي مانورهاي آزمايشي به منظور ايجاد آمادگي بيشتر
ب- حين بحران (مقابله): ايجادآمادگي، توانايي و سرعت بخشيدن در جهت مقابله با حوادث و سوانح غيرمترقبه و بازگرداندن هر چه سريعتر شرايط به حالت عادي
1- اطلاع رساني به نفرات ومراكز ذيصلاح طبق فهرستهاي از پيش تعيين شده
2- فراخواني سريع نيروهاي مورد نياز در سطح محتلف و اجراي آماده باش طبق فهرست هاي از پيش تعيين شده
3- تشكيل كميته تحقيق و بررسي در مورد حادثه يا سانحه به وقوع پيوسته
4- اعزام تيم شناسايي به محل حادثه يا سانحه به وقوع پيوسته
5- پيشتيباني از شركتها، امورها و قسمتهاي وابسته
6- تعيين فرمانده اجرايي عمليات براي هماهنگي هاي لازمه
7- جمع آوري امكانات و تداركات نيازها در محلهاي از قبل تعيين شده جهت استفاده سريع
8- فراخواني پرسنل جهت اعزام به نقاط ديگر در صورت تقاضا
9- برآورد نيازهاي اساسي و خارج از توان و اعلام به مقامات بالاتر
ج- پس از بحران (بازسازي) :  انجام خدمات اضطراري و دائم در جهت بازگرداندن زندگي و اميد:
1- اعزام افراد مورد نياز به منطقه بحران جهت تامين برق منطقه بحران زده 
2- اعزام تجهيزات و امكانات مورد نياز طبق تقاضاي تيم شناسايي مستقر شده
3- برپائي سرپناه و محل استراحت براي تيم هاي عملياتي و اجرايي
4- اقدام به برقراري روشنايي معابر و روشنايي مورد نياز منطقه بحران زده (مثلا آواربرداري ، تخايه اجسادو ...)
5- اقدام به برقدار كردن چادرها  و كانكسهاي سيار
6- اقدام به تجهيز- تكميل و راه اندازي شبكه هاي برق فروپاشي شده با اولويت اول محدوده شهري يا پرجمعيت 
7- داشتن ارتباط 100% با مقامات بالاتر شركت و استان جهت اجراي صادر شده و هماهنگي كامل با ستاد مديريت بحران 
فصل اول : مراحل مديريت بحران،سيستم فرماندهي حادثه،سطوح بحران
مراحل مديريت بحران
1-کاهش اثرات : فعاليتهايي هستند که احتمال وقوع يک حادثه را حذف مي کنند يا آن را کاهش مي دهند . همچنين اين بخش ، فعاليتهاي دراز مدتي که اثرات نامطلوب حوادث غيرقابل اجتناب را کاهش مي دهند را نيز شامل مي گردد .
2-آمادگي : آمادگي شامل ايجاد ساختارهاي مديريتي و هماهنگي هاي لازم براي کاهش اثرات، پاسخگويي و بازسازي خسارات ناشي از مخاطرات ازطريق برنامه ريزي ، آموزش و تمرين (مانور) مي باشد . 
3-پاسخگويي : ارايه خدمات فوري در طي يک بحران مي باشد . اين فعاليتها کمک مي نمايند تا خسارات مالي وجاني کاهش يابد و مرحله بازسازي تسريع گردد . فعاليتهاي پاسخگويي شامل آگاه سازي ، رفع عيب ، تخليه ، امداد وساير عمليات مشابه مي باشد . 
 4-بازسازي : شامل دو فرآيند کوتاه مدت و بلند مدت مي باشد . اقدامات کوتاه مدت شامل پايداري نسبي شبكه جهت از سرگيري خدمات حياتي مورد نياز جامعه و فراهم نمودن نيازهاي ميسر جامعه مي باشد . بازسازي درازمدت  شامل ايجاد شرايط پايدار شبكه به منظور برگرداندن جامعه به حالت عادي و يا پيشرفته تر از قبل تأکيد دارد . 

مرحله بازسازي همچنين يک فرصت خوب براي برقرار نمودن راههاي کاهش اثرات بلايا فراهم مي سازد . مثال فعاليتهاي بازسازي شامل تامين برق محل اسکان موقت ،  از سرگيري خدمات دولتي غيرحياتي و بازسازي نواحي تخريب شده مي باشد.
سطوح بحران 
الف – سطوح E1 زرد 

· خاموشي گسترده براثر بارش برف سنگين – طوفان شديد و سيل شديد – زلزله –سرقت شبکه 

اقدام لازم : 
· افزايش گروههاي عملياتي به 3 برابر مواقع عادي از شهرستانهاي معين و پيمانکاران

· ارسال كالا و تجهيزات مورد نياز 

· مديريت منطقه بحران با مدير شهرستان مربوطه خواهد بود .
ب-سطوح E2 نارنجي 

· خاموشي گسترده همراه با خسارت زياد به تجهيزات در اثر بارش برف سنگين –طوفان شديد-سيل شديد –زلزله سرقت شبکه
اقدام لازم : 
· افزايش گروههاي عملياتي با تمام امکانات شرکت و ساير شرکتها 

· ارسال اقلام و مصالح مورد نياز 

· مديريت منطقه بحران با مديريت اجرايي خواهد بود . 

    در اين نظام نامه شرايط اضطراري، حوادث غيرمترقبه و بحرانها از دو نظر مورد بررسي قرار ميگيرد، از يك منظر شركت توزيع در بحرانهاي محلي منطقه اي و ملي به عنوان متولي برقراري 

انرژي الكتريكي مدنظر بوده و همواره به عنوان زيرمجموعه اي (كارگروه برق) از ستاد مديريت بحران كشور / استانداري / فرمانداري مي باشد كه پس از وقوع بحران نسبت به انجام فعاليتها مطابق شرايط E1,E2 اقدام خواهد نمود . 
ج- سطوح E3  قرمز: 

شامل بلاياي طبيعي نظير زلزله، سيل، طوفان حوادث غير مترقبه نظير آتش سوزي، انفجار و ... اپيدمي هاي نظيري بيماريهاي واگير ميباشد. 

فصل دوم : علل تشكيل كميته بحران ،محل تشكيل جلسات ستاد بحران ،
سطح بندي مراكز استقرار ستاد ، نحوه مقابله با شرايط اضطراري
علل تشکيل کميته بحران  :

1-پيش بيني هاي ستاد حوادث و سوانح غيرمترقبه کشور

2-پيش بيني هاي ستاد حوادث و سوانح غيرمترقبه استان 

3-پيش بيني هاي هواشناسي 

4-پيش بيني هاي اجتماعي – انتخاباتي

5-حوادث به وقوع پيوسته مثل زلزله
محل تشکيل جلسه ستاد بحران شرکت : اتاق مديريت عامل (رئيس ستاد مديريت بحران)
جلسه ستاد مديريت بحران شرکت توزيع برق خراسان رضوي در ستاد شرکت تشکيل و اقدامات لازم طرحريزي و بلافاصله براي اجرا به مجريان اعلام مي گردد . 
توجه : مسئول كميته بحران شهرستانها مستقيما با دبير / رئيس ستاد مديريت بحران شركت در ارتباط ميباشند، انجام هماهنگي در خصوص اعزام گروههاي عملياتي از شهرستانها به مناطق مورد درخواست توسط دبير ستاد مديريت بحران شركت صورت ميپذيرد.

نحوه ارتباط كميته بحران شهرستان با ستاد حوادث غير مترقبه  فرمانداري شهرستان بصورت مستقيم صورت ميپذيرد ليكن نتايج به اطلاع دبير ستاد مديريت بحران در شركت رسانده ميشود.

شايان ذكر است شركت توزيع نيروي برق خراسان رضوي در صورت وقوع بحران در استان، به عنوان كارگروه برق ايفاي نقش مينمايد. شرح مسئوليتهاي شركت توزيع در بحرانهاي استاني توسط اداره كل بازسازي و حوادث غيرمترقبه استانداري خراسان رضوي تعيين ميگرددوتوسط بخش نامه هاي مختلف برون سازماني ابلاغ خواهدشد . 

نحوه ارتباط از طريق دبير ستاد بحران شركت با ستاد حوادث غيرمترقبه استانداري صورت مي پذيرد. 

در صورت وقوع بحران ضمن هماهنگي با ستاد بحران و حوادث غيرمترقبه توانير ، نحوه ارتباط با شركت هاي توزيع همجوار ، برق منطقه اي خراسان رضوي ، توسط  رئيس ستاد مديريت بحران شركت انجام خواهد شد .

مطابق با طرحريزي انجام شده اين شركت به عنوان ستاد بحران معين، طي حوادث غيرمترقبه، مسئوليت امداد و كمك رساني به استانهاي همجوار را عهده دار ميباشد .

سطح بندي مراكز استقرار تجهيزات مراكز امداد و مقابله با بحران (مركز استقرار تجهيزات):
با توجه به اينكه استان خراسان رضوي از جمله استانهاي حادثه خيز كشور بوده و حوادث غيرمترقبه نظير زلزله، سيل، باد و طوفان و ... به صورت مستمر استان را تهديد مينمايد و از طرفي تامين برق در ساعات اوليه حوادث اهميت فوق العاده و حياتي دارد.

لذا به منظور حفظ آمادگي موثر براي مقابله با بحران ها لازم است اقدامات آمادگي موثر براي مقابله با بحران ، شامل تامين و نگهداري منابع (امكانات ونيازها) و آماده سازي تيم هاي عملياتي صورت گيرد.

همچنين به منظور دسترسي سريع و به موقع گروهها به تجهيزات مورد نياز ضرورت دارد كه در هر شهرستان بنا به استعداد و توانايي آن شهرستان و همچنين موقعيت جغرافيايي آن، لوازم و تجهيزات مورد نياز پيش بيني شده و در محل مناسبي دور از خطر نگهداري شود. اين لوازم و امكانات به شرح ذيل ميباشد:

1- پست سيار kv20
2- خودرو مجهز به بيسيم دستي و تلفن همراه ماهواره اي يا ساير واسطههاي ارتباطي
3- مولد تامين برق مكانهاي حساس و محل اسكان مردم
4- لوازم و ابزار شبكه
5- لوازم و ابزار كار
6- لوازم و ابزار ايمني مناسب
7- لوازم رفاهي مورد نياز
8- لوازم بهداشتي مورد نياز
همچنين علاوه بر موارد بالا به منظور نگهداري امكانات مورد نياز و هدايت ستادي تيم هاي عملياتي يك كانكس با تجهيزات كامل به عنوان اتاق بحران در نظر گرفته شده است

از طرفي هر شهرستان بسته به امكانات و قابليت هاي خود بايد بتواند در مواقع بحراني به شهرستانهاي مجاور كمك و مساعدت نمايد. لذا سطح بندي شهرستانهاي استان به شرح ذيل پيشنهاد ميگردد:
الف: شهرستانهاي سطح يك : 

شهرستانهاي 1-تربت حيدريه 2-تربت جام 3- سبزوار 4- نيشابور و5- قوچان سطح يك بوده كه در اين شهرستانها امكانات و تجهيزات به ميزان دو گروه اجرايي نگهداري ميگردد. 

اين شهرستانها علاوه بر اينكه در مواقع بحراني به همديگر كمك مي نمايند بايد هر كدام معين شهرستانهاي  مجاور كه سطح 2 هستند نيز باشند.
ب) شهرستانهاي سطح 2:

 شهرستانهاي 1-گناباد 2-تايباد 3- فريمان 4-مه ولات 5- خواف 6-كاشمر 7-بردسكن 8-چناران 9- درگز 10-سرخس 11- كلات  سطح دو بوده كه در اين شهرستانها امكانات و تجهيزات به ميزان يك گروه اجرايي نگهداري ميگردد كه علاوه بر كمك به مناطق حادثه ديده خود شهرستان ، هر كدام بايد در صورت وقوع بحران شهرستانهاي مجاور بتوانند به آن شهرستان كمك نمايند.
نحوه مقابله با شرايط اضطراري:

شرايط اضطراري در شركت توزيع به سه دسته شامل 1- بلاياي طبيعي 2- حوادث غيرمترقبه و3- ايپدمي ها تقسيم شده است. ذيلا ويژگي هر كدام از اين بحران ها و نحوه مقابله با آن قبل از وقوع (پيشگيري) حين وقوع (مقابله) و پس از بحران (بازسازي) بيان ميگردد.
1- بلاياي طبيعي :
الف - زلزله:
ويژگيها:
1- معمولا بدون هشدار است. ولي لرزشهاي ثانويه بعد از يك زلزله بزرگ ميتواند هشداري براي يك زلزله ديگر باشد.
2- سرعت واقعه معمولا ناگهاني است
3- اثرات عمده و مهم آن عمدتا ناشي از جابجايي، شكاف و سرخوردن لايه هاي زمين بوده و خسارتي شديد به ساختمانها و تاسيسات وارد ميآورد و خسارت جبران ناپذير جاني نيز بهمراه دارد.
بعضي از مشكلاتي كه مديريت بحران در هنگام زلزله با آن مواجه خواهد بود. قطع كلي برق
· خسارت وسيع و شديد، نياز به مقابله سريع و اضطراري – خصوصا عمليات نجات، تامين كمكهاي دارويي و پزشكي
· مشكل حمل و نقل و جابجايي و دسترسي به نقاط آسيب ديده
· نابودي و ايجاد خسارت گسترده به تاسيسات
· پر هزينه بودن و گستردگي نيازهاي بازسازي
ب -  سيل
ويژگيها : 

1- بسته به نوع سيل، هشدار ميتواند كوتاه مدت و يا دراز مدت باشد.
2- سرعت واقعه ممكن است تدريجي و يا ناگهاني باشد.
3- ممكن است سيل الگوي فصلي خاصي داشته باشد.
بعضي از مشكلاتي كه مديريت بحران با آن مواجه خواهد بود.

· مشكل دسترسي و جابجايي
· مشكل نجات
· مشكل تخليه
· مشكل راه اندازي تجهيزات
            ج - آتش سوزي
ويژگيها
1- سرعت واقعه متغيير است. تحت شرايط درجه حرارتهاي بالا و بادهاي تند جبهه اوليه آتش ميتواند خيلي سريع گسترش يابد. همچنين ممكن است قطعات مشتعل توسط بادبه نقاط جلوتر برده شوند و آتش سوزيهاي جديد را بوجود آورند.
2- اثرات آن گاه خيلي مخرب بوده و نابودي ساختمانها و تاسيسات و انسانها را به دنبال دارد.جبران اثرات آن گاه مدتها به طول ميانجامد. 
بعضي از مشكلاتي كه مديريت بحران با آن مواجه خواهد بود

· مشكل مقابله با آتش سوزيهاي بزرگ
· ايجاد و حفظ منابع مناسب مبارزه با آتش
· مشكل نقل و انتقال در زمان تخليه

              د - باد و طوفان
ويژگيها

1- معمولا به خاطر مشاهدات هواشناسي كشوري و بين المللي همراه با هشدار دراز مدت است.
2- سرعت حمله تدريجي است
3- اثرات اصلي آن عمدتا ناشي از نيروي مخرب بادها است
4- تخريب و آسيب شديد تاسيسات و ساختمانها را ميتواند بهمراه داشته باشد 
بعضي از مشكلاتي كه مديريت بحران با آن مواجه خواهد بود.
· برآورد و اثرات و نيازها ممكن است مشكل باشد. خصوصا به خاطر هواي نامطلوب بعد از وقوع بحران
· مشكل دسترسي و جابجايي
· مشكل حمل و نقل
· مشكل جستجو و نجات
· مشكل تخليه
ساير بحرانهاي كه نامبرده شدند نيز داراي ويژگيهاي عمومي و خاص مشابه بحرانها ميباشد.

1-1- اقدامات مربوط به قبل از وقوع بحران(پيشگيري)
در خصوص شبكه ها و تاسيسات توزيع برق (در حال بهره برداري) با توجه به گزارشات، بازديدهاي دوره اي و موردي بهره برداري، همچنين براساس قدمت شبكه نسبت به شناسايي شبكه هايي كه از لحاظ مقاومت در حد مطلوبي نبوده (شبكه فرسوده) ،  اقدامات لازم صورت ميپذيرد. پس از شناسايي و مستند سازي اين گونه شبكه ها، پروژه هاي اصلاح و بهينه سازي شبكه توسط واحد مهندسي و نظارت تعريف ميگردد.

واحد مهندسي و نظارت براي تعريف پروژه هاي اصلاح وبهينه سازي، توسعه و نوسازي تمامي موارد مربوط به ايمني شبكه (محاسبات لازم را جهت تحمل زلزله، باد، طوفان، برق و سيل و ...) در طراحي مدنظر قرار ميدهند. 

در خصوص ساختمانهاي شركت (ساختمان ستاد- ادارات- پستها- مهمانسرا- خانه هاي سازماني- انبارها و ...) با استفاده از خدمات مشاورين با صلاحيت نسبت به تعيين وضعيت مقاومت آن مي بايست اقدام لازم صورت گرفته و پس از دريافت گزارش وضعيت مقاومت اماكن نسبت به تعريف پروژه هاي مقاوم سازي به صورت ساليانه تهيه و به اجرا در آيد .

در جهت اقدام به موقع و سريع مقابله با شرايط اضطراري سناريوي بحران در واحدهاي تابعه مي بايست تهيه و به روز گردد .

در خصوص آموزش، نسبت به برگزاري دوره هاي آموزشي نحوه مقابله با زلزله، طوفان، سيل و .... اقدامات لازم انجام شود. (سالي يكبار)

· جدول وظايف پرسنل در موقع بروز شرايط اضطراري مي بايست از قبل تهيه شده و به همراه جدول تلفنهاي اضطراري در دسترس كليه پرسنل قرار داده شود.

توجه:

الف) كليه خودروها در پايان وقت اداري پربنزين و آماده بكار باشند. همچنين تجهيزات جانبي خودرو (لاستيك زاپاس، جك و ...) و ساير متعلقات آماده باشد و مسئوليت آن با واحد نقليه يا واحد خدمات عمومي خواهدبود.

ب) كليه چراغ قوه هاي شارژي،داراي شارژ و آماده استفاده باشد و مسئوليت آن با واحد ايمني شهرستان (دبير كميته بحران )ميباشد .

ج) كليه سويچ هاي خودرو، درب انبار، انباركها، كانكس بحران و ساير تاسيسات (پستها در تابلو ويژه اي) در محل محكم و قابل دسترس نگهداري شوند كه در مواقع اضطراري قابل استفاده باشد . از كليد تابلو نيز كليد يدك تهيه و در اختيار اعضاي ستاد بحران قرار گيرد.

د) همچنين در كانكس هاي بحران  ، سوئيچ كليه خودروها و درب اطاق ها و ... در جاي معين و حفاظت شده اي نگهداري شود . به منظور دسترسي به ادارات و مكانهاي مورد نياز شماره تلفن هاي كليه ادارات و سازمانهاي استان در محل ستاد مديريت بحران و كانكس شهرستانها نگهداري شود .
2-1 - اقدامات مربوط به حين بحران (مقابله) : 

در صورت بروز شرايط اضطراري (بحران) مطابق دستورالعمل زير عمل ميگردد:

پس از مشاهده بحران توسط هر كدام از كاركنان/ پيمانكاران يا ساير مراجعه كنندگان به اتفاقات شهرستان  اطلاع داده ميشود. به محض اطلاع واحد اتفاقات مراتب به رئيس  و دبير كميته بحران شهرستان منتقل ميگردد تا نسبت به آگاه سازي كليه كاركنان و طرحريزي مقابله با بحران اقدام گردد.

واحد اتفاقات همچنين نسبت به اطلاع رساني به مسئول اتفاقات در شهرستان و اپراتور ديسپاچينگ اقدام مينمايد.

دبير ستاد مديريت بحران /دبير كميته بحران نسبت به انجام فراخوان اعضاي ستاد مديريت بحران / كميته بحران شهرستان اقدام مينمايد.

در صورت نياز به خروج كاركنان از ساختمان ،  نگهبان نسبت به راهنمايي مراجعه كنندگان و كاركنان شركت به دربهاي خروجي و نقاط امن اقدام مينمايد. نقاط امن توسط كميته بحران در شهرستان و ستاد مديريت بحران در ستاد شناسايي شده است و معمولا در خارج از ساختمان و در سمت راست خيابان منتهي اليه شركت ميباشد.

در هنگام وقوع بحران مطابق جدول وظايف پرسنل در موقع بروز، شرايط اضطراري اقدام ميگردد.

دبيران كميته بحران و ستاد مديريت بحران مي بايست نكات ذيل را رعايت نمايند : 

1- خونسردي خود را حفظ نمايند.
2- با استفاده از تلفن و يا بي سيم به ترتيب اعضا كميته بحران شهرستان فراخواني شوند.
3- در صورت وقوع بحران در ستاد به ترتيب اعضا ستاد مديريت بحران شركت فراخواني شوند.
4- لازم است فراخواني افراد بصورت تلفني (ثابت و همراه)، بيسيم (براي افرادي كه به بيسيم دستي مجهزند) و يا طرق مقتضي صورت گيرد.
توجه : در مواقع بحراني بايدسعي شود مكالمات تلفني و بي سيم كوتاه ،  گويا ومفيد باشد. لذا اشغال خطوط ارتباطي جايز نميباشد.

رئيس كميته بحران شهرستان پس از مشاهده بحران نسبت به ارائه راه حل جهت مقابله و توسط گروههاي عملياتي اقدام مي نمايد و تا حصول اطمينان از رفع بحران فرماندهي مقابله با بحران را عهده دار خواهد بود.

در صورتيكه رفع بحران از عهده توان شهرستان مربوطه خارج باشد هماهنگيهاي لازم با دبير ستاد مديريت بحران شركت انجام و پس از آن فرماندهي بحران به عهده رئيس ستاد مديريت بحران شركت ميباشد. در صورتيكه رفع بحران خارج از توان شركت باشد و نياز به كمك ساير شركتهاي توزيع با برق منطقه اي هم جوار باشد ضمن هماهنگي با ستاد بحران توانير اقدامات لازم صورت ميپذيرد. در صورتيكه بحران استاني باشد و شركت توزيع به عنوان كار گروه برق جهت برقرساني فوري و اضطراري ايفاي نقش نمايد از طريق هماهنگي با ستاد بحران استانداري استان صورت ميپذيرد.
3-1  اقدامات پس از بحران (بازسازي) : 

1- اطمينان از مهار بحران و كنترل آن
2- تخليه و خروج نيروهاي و امكانات مازاد از منطقه بحران
3-  برآورد ميزان صدمات و خسارات وارده به اماكن، تاسيسات و منابع انساني ناشي از بحران در حوزه عملكرد شركت
4- برنامه ريزي جهت رفع صدمات و خسارات وارده (بازسازي شبكه و تاسيسات اماكن)
5- بازنگري طرحها در سناريوي بحران  با توجه به نقاط قوت و ضعف مشاهده شده در بحران
محل تشکيل جلسه ستاد بحران در شهرستان : دفتر مدير برق شهرستان

فصل سوم : ليست  اعضا و شرح وظايف ستاد مديريت بحران  ،

 ليست  اعضا و شرح وظايف كميته بحران 

، حدود اختيارات 

 اعضاي ستاد مديريت بحران 
1- رئيس ستاد    :  مديرعامل
2-  دبير ستاد     :  مديردفترايمني و كنترل ضايعات 
3- جانشين ستاد : مديريت هاي اجرايي جانشين مديرعامل در حوزه عملياتي خويش مي باشند 
4- سخنگوي ستاد : مدير دفتر روابط عمومي
5-  گروه فني ستاد: معاون بهره برداري ، مدير مركز ديسپاچينگ 
6-  ساير اعضا ي ستاد : مدير دفتر حراست (دبير كميته پدافند غير عامل )
1-اصول وظايف رئيس ستاد مديريت بحران
	الف - شرايط عادي

	انجام برنامه ريزي ها و سياست گذاري موردلزوم درزمينه مديريت بحران . 

	تائيد بودجه سالانه ستاد مديريت بحران و اصلاحيه هاي بعدي آن جهت ارائه به ستاد مركزي مديريت بحران شركت  .

	تصويب زمان و مكان  و نحوه انجام مانورهاي آمادگي در مقابله با شرايط اضطراري 

	تعيين فعاليت هاي مورد نياز جهت افزايش سطح آمادگي مجموعه كميته و ستاد مديريت بحران  درمقابله با بحران ها.

	دريافت خط مشي ها و سياست هاي كلي مديريت بحـران صنعت برق ( ازطريـق شركت توانير ) 

	صدوراحكام جانشينان و اعلام اسامي آنها به مراجع ذيربط .

	مطالعه قوانين ، مقررات  ، مصوبات ، آيين نامه ها ، دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مربوط.

	ب - شرايط بحراني

	تصويب راه حل هاي پيشنهادي مقابله با شرايط اضطراري در صورت عدم وجود راه حل از قبل تعيين شده و تصويب منابع مورد نياز (ماشين آلات، ابزار آلات و ...)

	جذب هدايا و كمك هاي خارج ازشركت و نگهداري آنها درحساب جداگانه .

	انتخاب مديراجرائي بحران درمناطق آسيب ديده .

	انجام برنامه ريزي هاي لازم درزمينه حضورسريع و به موقع گروه هاي پيش بيني شده درمناطق آسيب ديده . 

	انجام هماهنگي با رئيس ستاد حوادث غير مترقبه استانداري و توانير در زمان وقوع بحران

	تشويق و تنبيه مرتبط

	تصويب زمان و مكان جلسه برنامه ريزي شده يا اضطراري

	رهبري كلان عمليات درشرايط بحراني و بررسي وتأييد تصميمات كميته هاي زيرمجموعه 


2-اصول وظايف دبير ستاد
	الف – شرايط عادي:

	ابلاغ پيگيري جهت اجراي مصوبات

	ارزيابي عملكرد هريك از گروه هاي اجرايي و عملياتي كميته هاي بحران تحت پوشش درچارچوب دستورالعمل هاي مصوب و ابلاغ شده.

	انجام پيگيري هاي لازم به منظور جذب اعتبارات تخصيص داده شده به شركت.

	انجام هماهنگي هاي لازم با سايرسازمان ها و نهادهاي مسئول ( درگير ) درمنطقه .

	برگزاري جلسات ستاد بحران طبق روش مربوطه 

	تعيين دستوركار جلسات

	تهيه ، به روز نگهداشتن و استفاده بهينه از بانك اطلاعاتي مربوط به كالا و تجهيزات برقي در انبارهاي تحت پوشش مجموعه ستادبحران .  

	تهيه گزارش هاي لازم جهت ستاد مديريت بحران شركت و ستاد مديريت حوادث و سوانح غيرمترقبه استان 

	دعوت از شركت كنندگان و پيگيري حضور اعضاي جلسه 

	گزارش و پيگيري مصوبات جلسات قبلي

	مشاركت و همكاري درتهيه بودجه سالانه مديريت بحران صنعت برق كشور و اصلاحات بعدي آن.

	نظارت بربه روزنمودن ساختارسازماني وابزارهاي ارتباطي نظيرنشاني محل سكونت و تلفن اعضاي ستاد و افراد كليدي دركليه سطوح سازماني .  

	هماهنگي جهت تامين منابع مورد نياز شركت جهت مقابله با شرايط اضطراري از طريق امور پشتيباني

	ارائه پيشنهاد بودجه سالانه مديريت بحران شركت و اصلاحيه هاي بعدي آن به رئيس ستاد مديريت بحران .


	نظارت براستقراربانك هاي اطلاعاتي مورد نيازوقابل دسترسي سريع درزمينه هاي مختلف ازجمله : ذخيره تجربيات حاصله ، نقاط قوت و زمينه هاي بهبود گروه عملياتي ، مشاهدات فني و تخصصي ضايعات و خسارات ناشي ازبحران و مشخصات افراد كليدي شاغل ، بازنشسته و ... در منطقه تحت پوشش و همچنين نگهداري مشخصات كالا و تجهيزات انبارهاي تحت نظارت و به روزنگهداشتن كليه اطلاعات ثبت شده .

	هماهنگي جهت تعيين زمان و مكان مانورهاي آمادگي با ستادهاي حوادث غير مترقبه استان و شهرستان

	ب - شرايط بحراني

	انجام هماهنگي با ساير طرفهاي ذينفع در خصوص بحران و حوادث غيرمترقبه

	انجام هماهنگي بين ستادهاي بحران و حوادث غيرمترقبه شهرستانها

	انجام هماهنگي هاي لازم درمورد وظايف مسئوليت ها واختيارات كليه واحد هاي زيرمجموعه .

	بايگاني مدارك و سوابق و آرشيو حوادث غيرمترقبه

	تهيه ، به روز نگهداشتن و استفاده بهينه از بانك اطلاعاتي پرسنل برق ( اعم از شاغلين و بازنشستگان ).  

	مستند سازي اطلاعات ، مدارك ، مستندات و تجارب به دست آمده در راستاي وظايف محوله. 

	مشاركت فعال و مؤثردرانجام اقدامات آمادگي به عنوان عضو كارگروه مقابله با حوادث غير مترقبه استان / شهرستان.

	هماهنگي برگزاري جلسات برنامه ريزي شده يا اضطراري

	شرح وظايف معاون عملياتي 


3-اصول وظايف جانشينان ستاد
	الف – شرايط عادي 

	حضور به موقع در جلسات و ارائه نقطه نظرات

	مشاركت و همكاري درتهيه بودجه سالانه مديريت بحران  و اصلاحات بعدي آن.

	ب – شرايط بحراني

	هماهنگي و ارتباط با اعضاء گروه بحران شهرستان مربوطه .

	هماهنگي و ارتباط با رئيس كميته بحران شهرستان مربوطه.

	هماهنگي با فرمانداري و ستاد هاي محلي شهرستان مدير برق شهرستان مربوطه. 

	نظارت بر وظايف اعضاء كميته بحران.

	هماهنگي و ارتباط با مدير عامل.

	تعيين سرپرست گروههاي اجرايي و تعداد نيروي انساني مورد نياز برحسب لزوم

	بررسي و كنترل و تأييد گزارشات ارسالي از نواحي به ستاد شركت و ارائه به مدير عامل شركت.

	اولويت بندي مناطق آسيب ديده براي بازسازي.

	هماهنگي درخصوص اعزام گروههاي اجرايي به ديگر شركت هاي توزيع .


4-اصول وظايف سخنگوي ستاد  :
	الف – شرايط عادي:

	 همكاري و هماهنگي لازم با دبير ستاد مديريت بحران شركت  ، شركت هاي برق منطقه اي ، شركت هاي مديريت توليد برق و شركت هاي توزيع نيروي برق ( حسب مورد ) . 

	 دريافت اطلاعات درزمينه فعاليت هاي مرتبط با مديريت بحران از شهرستانهاي تابعه 

	 تحليل و پردازش اطلاعات جمع آوري شده به منظور آگاهي افكارعمومي و كاركنان شركت . 

	 اطلاع رساني در خصوص عملكرد ستاد مديريت بحران و سوانح غيرمترقبه ذيربط به كاركنان و مردم عادي ازطريق راديو و تلويزيون محلي ، چاپ و انتشار بروشور و ...  .

	 تهيه گزارش عملكرد واحد تحت سرپرستي جهت ارائه به رئيس ستاد (‌فرمانده عمليات ) شركت .

	 ارائه يك نسخه از گزارش تهيه شده به كارشناس ارشد مديريت بحران و سوانح غير مترقبه ذيربط جهت ورود اطلاعات مورد نظر در سيستم .   

	ب – شرايط بحراني:

	  فعال سازي بخش روابط عمومي .

	 برقراري ارتباط باكليه گروه هاي اجرايي درمنطقه آسيب ديده تحت پوشش شركت  .

	 تهيه و تدوين اخبار و اطلاعات مربوط به منطقه آسيب ديده در رابطه با صنعت برق .

	 برقراري ارتباط با واحد روابط عمومي سازمان هاي جانشين ، همكار و پشتيبان و انجام هماهنگي لازم در زمينه وظايف محوله .

	 اطلاع رساني در خصوص عملكرد گروه هاي اجرايي به ستاد شركت  و ستاد مديريت حوادث و سوانح غيرمترقبه استان .


 5-اصول وظايف گروه فني 
	الف - شرايط عادي 

	تعيين فعاليت هاي مورد نياز جهت بررسي آسيب پذيري تأسيسات و تجهيزات صنعت برق ، مقاوم سازي و كاهش آثار فيزيكي ، اجتماعي و اقتصادي ناشي از بحران ها.

	نظارت بر تدوين سناريوي بحران.

	شركت درجلسات كميته بحران 

	پيگيري جهت به روز بودن دياگرام تك خطي خطوط و مشخص بودن نقاط مانور شبكه شهرستان.

	ب – شرايط بحراني 

	تعيين فعاليت هاي مورد نياز در زمينه بازسازي و نوسازي تأسيسات و تجهيزات برق.

	برآورد فني و اقتصادي پروژه هاي مختلف در زمينه مقاوم سازي ساختمان ها ، تأسيسات و تجهيزات برق و كاهش اثرات بحران ، آمادگي درمقابله با بحران و بازسازي تأسيسات و تجهيزات آسيب ديده.

	بررسي و تجزيه و تحليل گزارش بحران رئيس كميته بحران شهرستان  وارائه نتيجه به مدير عامل شركت.

	پيگيري وتهيه گزارشات مربوط به بحران و ارائه به رئيس كميته بحران شهرستان.

	پيگيري و كنترل طرح هاي اجرا شده و تحويل آنها و برقدار كردن آنها .

	صورت برداري و تهيه صورت وضعيت خسارات به رئيس كميته بحران شهرستان .

	تهيه گزارش اقدامات انجام شده


6-اصول وظايف ساير اعضاء
	الف – شرايط عادي:

	 حضور به موقع در جلسات و ارائه نقطه نظرات

	مشاركت در تعيين فعاليت هاي مورد نياز جهت بررسي آسيب پذيري تأسيسات و تجهيزات برق ، مقاوم سازي و كاهش آثار فيزيكي ، اجتماعي و اقتصادي ناشي از بحران ها.

	مشاركت و همكاري درتهيه بودجه سالانه مديريت بحران و اصلاحات بعدي آن.

	تعيين فعاليت هاي مورد نياز به منظورحفظ و تأمين پايداري شبكه ، برق رساني به اماكن حساس و مراكز اصلي شهرها ، روستاها و اماكن اسكان موقت و خدمات سيار در كوتاهترين زمان ممكن پس از وقوع بحران.

	ب – شرايط بحراني:

	اقدام فعاليتها و وظايف تعريف شده توسط كميته / ستاد مديريت بحران

	آماده باش دائم به منظور اقدام و حضور به موقع بهنگام بروز بحران (در صورت نياز)

	ارائه كارهاي تعريف شده/ انجام اقدامات لازم به منظور مقابله اوليه و نهايي .


اعضاي كميته بحران شهرستان 

1- رئيس كميته     :  مديربرق شهرستان
2-  دبير كميته     :  مسئول بهره برداري شهرستان 
3- جانشين كميته : مسئول بهره برداري شهرستان
4- گروه پشتيباني و ترابري :  سرپرست گروه  مسئول مالي شهرستان  و اعضا ي گروه  مسئول نقليه و مسئول انبار شهرستان  و راننده جرثقيل و راننده بالابر مي باشند
5-  گروه شناسايي و ايمن سازي : مسئول ايمني و كنترل ضايعات
6- گروه انتظامات و آتش نشاني  :  نماينده يا نمايندگان حراست در شهرستان
7- گروه امداد و نجات :  واحد پرسنلي و درمان  شهرستان
8- گروه عمليات و برق رساني :

· در شهرستانهاي سطح 1 دوگروه و در شهرستانهاي سطح دو يك گروه خواهند بود 
· اعضاي گروه : هر گروه متشكل از يك تكنسين و سه نفر كارگر فني راننده تشكيل مي شود. 

1-اصول وظايف رئيس كميته بحران شهرستان
	الف - شرايط عادي

	 نظارت و هماهنگي برفعاليت مديريت بحران دركميته فرعي مستقردرشهرستان تحت سرپرستي .

	اجراي مصوبات ستاد حوادث وسوانح غيرمترقبه استان با هماهنگي ستادمديريت بحران شركت

	ارسال اسامي ومشخصات مسئولين مديريت بحران شهرستان به ستادمديريت بحران شركت 

	انجام هماهنگي هاي لازم درمورد وظايف مسئوليت ها واختيارات كليه واحد هاي زيرمجموعه .

	بررسي و گزارش عملكرد سالانه به ستاد شركت. 

	تعيين فعاليت هاي مورد نياز به منظورحفظ و تأمين پايداري شبكه ، برق رساني به اماكن حساس و مراكز اصلي شهرها ، روستاها و اماكن اسكان موقت و خدمات سيار در كوتاهترين زمان ممكن پس از وقوع بحران.

	صدوراحكام جانشينان و اعلاام اسامي آنها به مراجع ذيربط .

	نظارت برحسن اجراي قوانين ، مقررات ، مصوبات ، آئين نامه ها ، دستورالعمل ها و بخشنامه هاي مربوطه .

	نظارت براستقراربانك هاي اطلاعاتي مورد نيازوقابل دسترسي سريع درزمينه هاي مختلف ازجمله : ذخيره تجربيات حاصله ، نقاط قوت و زمينه هاي بهبود گروه عملياتي ، مشاهدات فني و تخصصي ضايعات و خسارات ناشي ازبحران و مشخصات افراد كليدي شاغل ، بازنشسته و ... در منطقه تحت پوشش و همچنين نگهداري مشخصات كالا و تجهيزات انبارهاي تحت نظارت و به روزنگهداشتن كليه اطلاعات ثبت شده .

	تصويب زمان و مكان  و نحوه انجام مانورهاي آمادگي در مقابله با شرايط اضطراري 

	ب- شرايط بحراني

	انجام برنامه ريزي هاي لازم درزمينه حضورسريع و به موقع گروه هاي پيش بيني شده درمناطق آسيب ديده . 

	انجام همكاري هاي لازم بنا بردستور رئيس يا جانشينان رئيس ستاد استان باكليه امكانات و نيروي انساني شركت درعمليات مقابله با بحران ، پس ازدريافت مجوزازرئيس ستاد مركزي مديريت بحران شركت 

	ايجاد هماهنگي گروه هاي كاري با ديسپاچينگ و پست هاي فوق توزيع به منظور مانورهاي عملياتي فيدرهاي تغذيه كننده مناطق آسيب ديده . 

	ايجاد هماهنگي هاي لازم جهت اعزام گروه هاي كاري مورد نياز مناطق آسيب ديده .

	ايجادزمينه هاي مشاركت وهمكاري بين نيروهاي عملياتي ونيروهاي كمكي ازارگان ها و سايرسازمان ها و شركت ها .

	تدارك لوازم و تجهيزات مورد نيازگروه هاي كاري تحت نظارت .

	تصويب زمان و مكان جلسه برنامه ريزي شده يا اضطراري

	تعيين فعاليت هاي مورد نياز در زمينه بازسازي و نوسازي تأسيسات و تجهيزات مجموعه صنعت برق.

	دريافت و بررسي گزارش هاي مربوط به چگونگي مقابله با بحران و ميزان خسارات وارده به تأسيسات شبكه برق منطقه تحت پوشش . 

	مشاركت فعال و مؤثردرانجام اقدامات آمادگي به عنوان عضو كارگروه مقابله با حوادث غير مترقبه شهرستان.


2-اصول وظايف دبيركميته بحران شهرستان
	الف - شرايط عادي

	ارزيابي عملكرد هريك از گروه هاي اجرايي و عملياتي كميته هاي بحران تحت پوشش درچارچوب دستورالعمل هاي مصوب و ابلاغ شده.

	انجام پيگيري هاي لازم به منظور جذب اعتبارات تخصيص داده شده به شركت.

	برگزاري جلسات ستاد بحران طبق روش مربوطه 

	تهيه ، به روز نگهداشتن و استفاده بهينه از بانك اطلاعاتي مربوط به كالا و تجهيزات برقي در انبارهاي تحت پوشش مجموعه ستادبحران .  

	تهيه گزارش هاي لازم جهت ستاد مديريت بحران شركت و ستاد مديريت حوادث و سوانح غيرمترقبه استان 

	دعوت از شركت كنندگان و پيگيري حضور اعضاي جلسه 

	گزارش و پيگيري مصوبات جلسات قبلي

	نظارت بربه روزنمودن ساختارسازماني وابزارهاي ارتباطي نظيرنشاني محل سكونت و تلفن اعضاي ستاد و افراد كليدي دركليه سطوح سازماني .  

	ارائه پيشنهاد بودجه سالانه مديريت بحران شركت  و اصلاحيه هاي بعدي آن به رئيس ستاد مديريت بحران .

	تهيه ، به روز نگهداشتن و استفاده بهينه از بانك اطلاعاتي پرسنل برق ( اعم از شاغلين و بازنشستگان ).  

	هماهنگي جهت تعيين زمان و مكان مانورهاي آمادگي با ستادهاي حوادث غير مترقبه استان و شهرستان

	ب- شرايط بحراني

	انجام هماهنگي هاي لازم با سايرسازمان ها و نهادهاي مسئول ( درگير ) درمنطقه .

	انجام هماهنگي با ساير طرفهاي ذينفع در خصوص بحران و حوادث غيرمترقبه

	انجام هماهنگي بين ستادهاي بحران و حوادث غيرمترقبه شهرستانها

	بايگاني مدارك و سوابق و آرشيو حوادث غيرمترقبه

	مستند سازي اطلاعات ، مدارك ، مستندات و تجارب به دست آمده در راستاي وظايف محوله. 

	هماهنگي برگزاري جلسات برنامه ريزي شده يا اضطراري


3-اصول وظايف جانشين كميته بحران شهرستان
	الف - شرايط عادي 

	انجام فعاليت هاي مورد نياز جهت كاهش آسيب پذيري تأسيسات و تجهيزات صنعت برق ، مقاوم سازي و كاهش آثار فيزيكي ، اجتماعي و اقتصادي ناشي از بحران ها.

	تدوين سناريوي بحران با سه سطح 1- BLACK OUT شدن پست فوق توزيع 2- قطع يك فيدر (به ازاء هر فيدر ) 3- قطع چند پست توزيع

	شركت درجلسات كميته بحران 

	به روزنمودن دياگرام تك خطي خطوط و مشخص بودن نقاط مانور شبكه شهرستان.

	شناسايي مشتركين حساس 

	تعامل ومذاكره با مشتركين داراي مولد اضطراري جهت همكاري در شريط بحران جهت استفاده از مولد اضطراري

	ب – شرايط بحراني 

	انجام فعاليت هاي مورد نياز در زمينه بازسازي و نوسازي تأسيسات و تجهيزات برق.

	برآورد فني و اقتصادي پروژه هاي مختلف در زمينه مقاوم سازي ساختمان ها ، تأسيسات و تجهيزات برق و كاهش اثرات بحران ، آمادگي درمقابله با بحران و بازسازي تأسيسات و تجهيزات آسيب ديده.

	كنترل طرح هاي اجرا شده و تحويل آنها و برقدار كردن آنها .

	صورت برداري و تهيه صورت وضعيت خسارات به رئيس كميته بحران شهرستان .

	تهيه گزارش اقدامات انجام شده


4-اصول وظايف گروه پشتيباني و ترابري : 

	الف –  شرايط عادي :

	تشكيل گروه هاي اجرايي با توجه به نمودار سازماني مديريت بحران شركت  .

	سرپرستي و كنترل كاركنان تحت نظارت و ارائه راهنمائي هاي لازم به منظور حسن انجام وظايف محوله . 

	 ايجاد بانك اطالاعاتي مربوط به انبار تجهيزات و كالا با همكاري دبير ستاد مديريت بحران و سوانح غيرمترقبه ذيربط و به روزنگهداشتن اطلاعات وارده به سيستم .

	 همكاري در مقاوم سازي انبار تجهيزات و كالا به منظور استفاده از لوازم و تجهيزات موجود در شرايط بحراني با كميته برنامه ريزي و تحقيقات . 

	كنترل ارزاق و مايحتاج عمومي (فاسدشدني )موجود در انبار بحران و جايگزيني آنها با توجه به تاريخ مصرف هر كدام

	كنترل شارژ باطري چراغ هاي شارژي و ... 

	كنترل وضعيت سوخت موجود در انبار بحران

	ب –  شرايط بحراني : 

	 اعزام گروه هاي تحت سرپرستي به منطقه آسيب ديده پس ازكسب دستوراز مقام مافوق . 

	  دريافت دستور فعال سازي گروه هاي اجرائي تحت سرپرستي 

	 كنترل وضعيت كليه وسايل ارتباطي شامل مركز تلفن ، فاكس ، موبايل ، بي سيم وساير تلفن هاي متعلق به شركت  و توزيع تلفن هاي بي سيم بين گروه هاي اجرايي .

	 پرداخت تنخواه گردان به منظور تأمين هزينه هاي اعلام شده توسط مسئولين ذيربط.  

	  واريز كمك هاي نقدي مردمي به حساب بانكي و نگهداري حساب مربوطه . 

	 پرداخت كليه هزينه هاي عمليات اجرائي وبازسازي هاي انجام شده براساس اسناد ومدارك مالي . 

	 نظارت و كنترل مستندات مالي و فاكتورهاي ارائه شده توسط گروه تداركات و خدمات . 

	 دريافت كمك هاي غير نقدي مردمي و تحويل به گروه امداد و نجات جهت ارائه بهتر خدمات به همكاران منطقه بحران زده و خانواده تحت تكفل آنان 

	 انعقاد قرارداد خريد تجهيزات و لوازم مورد نياز منطقه آسيب ديده طبق ضوابط . 

	 انعقاد قرارداد باپيمانكاران ساختماني ، نصب تجهيزات و تأسيسات منطقه آسيب ديده طبق ضوابط  

	 انعقاد قرارداد با مشاور به منظور نظارت برانجام كار پيمانكاران به لحاظ كيفي و كمي طبق ضوابط . 

	 تأمين وسايل نقليه . ماشين آلات و تجهيزات موردنياز گروه هاي اجرائي در حداقل زمان ممكن . 

	 همكاري در تامين جاده دسترسي جهت اعزام نيروي گروه هاي اجرائي و حمل سريع تجهيزات آماده به منطقه بحران زده . 

	 تحويل كالاي خريداري شده به سرپرستان گروه هاي متقاضي در قبال اخذ رسيد . 

	 ارسال تجهيزات موردنيازمنطقه آسيب ديده نظيرتيربرق ، كابل ، سيم ، ترانس ، لوازم اندازه گيري، مصالح ساختماني و ساير تجهيزات و قطعات در قبال اخذ رسيد. 

	 تأمين وسايل مورد نياز نظير مايحتاج اوليه . محل سكونت همكاران و خانواده تحت تكفل آنان با همكاري گروه امداد و نجات . 

	 جمع آوري مواد آلاينده . پاك سازي و تميز كاري محل حادثه به منظور به حداقل رساندن اثرات زيست محيطي . 

	 تهيه گزارش عملكرد گروه تحت سرپرستي جهت ارائه به رئيس كميته .


5-اصول وظايف گروه شناسايي و ايمن سازي : 
	      الف –  شرايط عادي :

	تشكيل گروه اجرايي با توجه به نمودار سازماني مديريت بحران شركت  .

	سرپرستي و كنترل كاركنان تحت نظارت و ارائه راهنمائي هاي لازم به منظور حسن انجام وظايف محوله . 

	ب –  شرايط بحراني :

	 اعزام گروه هاي تحت سرپرستي به منطقه آسيب ديده پس ازكسب دستوراز مقام مافوق . 

	 جمع آوري آمار و اطلاعات در زمينه ميزان خسارت وارده به ساختمان ، تأسيسات و تجهيزات شبكه برق حوزه عملكرد شركت  . 

	پاكسازي منطقه آسيب ديده به منظور هر گونه برق گرفتگي ، ريزش آوار و ... . 

	 ايمن سازي محيط براي انجام تعميرات و راه اندازي شبكه برق براي گروه عمليات و برق رساني با نصب نمودار و علائم هشدار دهنده و مسدود كردن راه هاي منتهي به محل حادثه . 

	 برآورد حجم خسارات وارده به ساختمان . تأسيسات و تجهيزات برق منطقه بحران زده و پيش بيني اوليه ميزان اعتبارمورد نيازبراي ترميم شبكه هاي معيوب و برق رساني اضطراري . 

	 انتقال مواد آتش زا و آلاينده ها و مستندات و مدارك مهم به نقاط امن . 

	تهيه گزارش عملكرد گروه تحت سرپرستي جهت ارائه به رئيس كميته .


6-اصول وظايف گروه انتظامات و آتش نشاني  منطقه آسيب ديده : 

	الف –  شرايط عادي :

	تشكيل گروه اجرايي با توجه به نمودار سازماني مديريت بحران شركت  .

	سرپرستي و كنترل كاركنان تحت نظارت و ارائه راهنمائي هاي لازم به منظور حسن انجام وظايف محوله . 

	تهيه و كنترل تجهيزات اطفاء حريق و شارژبه موقع آنها

	انجام هماهنگي لازم در زمينه آموزش اطفاء حريق ويژه همكاران مرتبط

	ب – شرايط بحراني : 

	 اعزام گروه تحت سرپرستي به منطقه آسيب ديده پس ازكسب دستوراز مقام مافوق . 

	 جلوگيري از تجمع و ازدحام مردم و ورود افراد غير مجاز به محدوده مشخص شده . 

	جداسازي و محصور كردن (فنس پلاستيكي) محدوده تجهيزات بحران به منظور حفاظت و حراست از اموال 

	 كنترل ترددهاي غير ضروري و استقرار نظم در محل موقت واحد برق . 

	 نصب نوار اخطار . علائم هشدار دهنده و چراغ هاي گردان ( حسب مورد )‌در اطراف محل حادثه . 

	 تحت كنترل درآوردن راه هاي ورود و خروج براي فعاليت گروه هاي امداد و نجات و آتش نشاني . 

	  انجام هماهنگي لازم با سازمان آتش نشاني منطقه بحران زده در صورت آتش سوزي . 

	 همكاري در مهاركردن آتش درساختمان و تأسيسات متعلق به شركت  در منطقه بحران زده . 

	 جلوگيري از توقف خودروهاي شركت در نزديكي محل حادثه و انتقال خودروهاي پارك شده در نزديكي محل حادثه به منطقه امن . 

	 راهنمايي و هدايت گروه هاي امداد رسان و آتش نشاني . 

	 حفاظت و كنترل اسناد و مدارك و تموال خارج شده از محل حادثه در محل امن . 

	 حفاظت از تأسيسات و تجهيزات منطقه آسيب ديده متعلق به شركت  از طريق استقرار نگهبان در محل هاي مناسب . 

	تهيه گزارش عملكرد گروه تحت سرپرستي جهت ارائه به رئيس كميته .


7-اصول وظايف گروه امداد و نجات : 

	الف – شرايط عادي:

	تشكيل گروه اجرايي با توجه به نمودار سازماني مديريت بحران شركت  .

	سرپرستي و كنترل كاركنان تحت نظارت و ارائه راهنمائي هاي لازم به منظور حسن انجام وظايف محوله . 

	تهيه وآماده سازي وسائل ولوازم كمك هاي اوليه قبل ازوقوع بحران وحوادث غيرمترقبه .

	انجام هماهنگي هاي لازم درزمينه آموزش همكاراني كه داوطلب امداد رساني درشرايط بحراني مي باشند .

	ايجادبانك اطلاعاتي مربوط به مشخصات همكاران آموزش ديده وتوانمند درانجام عمليات امداد و نجات و به روز نگهداشتن اطلاعات ثبت شده در سيستم .

	ايجاد بانك اطلاعاتي درخصوص مراكز درماني موجود در منطقه تحت پوشش شركت  به تفكيك استان ها ، شهرها وبخش هاي تابعه ( حسب مورد ) بادرج آدرس و شماره تلفن و به روز نگهداشتن اطلاعات ثبت شده درسيستم .

	ايجاد بانك اطلاعاتي درمورد مراكز امداد رساني موجود درمنطقه تحت پوشش شركت  به تفكيك استان ها ، شهرها وبخش هاي تابعه ( حسب مورد ) بادرج آدرس وشماره تلفن و به روز نگهداشتن اطلاعات ثبت شده درسيستم .

	ب – شرايط بحراني: 

	 برنامه ريزي وايجاد هماهنگي لازم به منظور جلوگيري ازتداخل مسؤليت ها وانجام كارهاي موازي درزمينه امداد ونجات  .

	تفحص وجستجو با دستگاه زنده ياب و تجهيزات آوار برداري جهت نجات جان مجروحان و مصدو مان همكار حادثه ديده وخانواده هاي تحت تكفل آنان .

	 انتفال مجروحان به مراكز درماني شناسايي شده از قبل .

	 انتقال و هدايت همكاران و خانواده تحت تكفل آنان به محل هاي امن .

	 سرشماري همكاران و افراد تحت تكفل آنان و تعيين وضعيت مفقودين حادثه .

	اسكان وساماندهي خانواده هاي همكاران شاغل و بازنشسته واحد برق منطقه آسيب ديده .


	رسيدگي به وضعيت بهداشتي گروه هاي اجرائي و همكاران مستقردرمنطقه نظيرمحل سكونت ، آب آشاميدني ، سرويس هاي بهداشتي و ... 

	 تأمين وسايل مورد نياز نظيرمواد غذائي ، دارو و لوازم بهداشتي همكاران حادثه ديده و خانواده هاي تحت تكفل آنان.

	 توزيع كمك هاي غيرنقدي مردمي بين همكاران شاغل و بازنشسته اي كه خانواده هاي آنان درحادثه طبيعي از دست رفته اند با همكاري گروه پشتيباني.

	 پرداخت كمك هاي نقدي مردمي به همكاران شاغل و بازنشسته اي كه خانواده هاي آنان درحادثه طبيعي از دست رفته اند با همكاري گروه پشتيباني.

	 شناسائي افراد حادثه ديده دربيمارستان هاي منطقه تحت پوشش شركت  و يا سايرمناطق با هماهنگي شركت هاي تابعه و وابسته مجموعه صنعت برق.        

	 عيادت از همكاران مجروح و مصدوم درمراكز درماني مختلف.

	 انجام پيگيري هاي لازم درمورد رفع نياز درماني همكاران مجروح و مصدوم درمراكز درماني مختلف.

	 تهيه آخرين آمار و اطلاعات مربوط به همكاران فوت شده ، مجروحان و شدت جراحات آنها و خانواده هاي تحت تكفل آنان و ارائه گزارش به دبير و سخنگوي ستاد مديريت بحران. 

	تهيه گزارش عملكرد گروه تحت سرپرستي جهت ارائه به رئيس كميته .


8-اصول وظايف گروه عمليات و برق رساني :

	الف – شرايط عادي:

	تشكيل گروه هاي اجرايي با توجه به نمودار سازماني مديريت بحران شركت  .

	سرپرستي و كنترل كاركنان تحت نظارت و ارائه راهنمائي هاي لازم به منظور حسن انجام وظايف محوله . 

	تامين تجهيزات روشنايي سيار ، مولد اضطراري

	ب – شرايط بحراني ( گروه هاي بهره برداري و تعميرات شبكه توزيع ):

	آماده سازي لوازم و ابزارهاي فني و تجهيزات ايمني مورد نياز گروه هاي تعمير و راه اندازي خطوط و پست هاي هوائي و زميني (‌ فشار متوسط و فشار ضغيف )‌


	 انجام هماهنگي هاي لازم با ديسپاچينگ هاي ذيربط در رابطه با بي برق نمودن بخشي از شبكه به منظور تعميرات مورد نياز و برقدار كردن مجدد آن . 

	 استفاده از لوازم و تجهيزات ايمني فردي و گروهي در حين انجام كار . 

	 انجام تعميرات و راه اندازي خطوط پست هاي فشار متوسط و فشار ضعيف ( هوائي و زميني )‌ براساس دستورالعمل مقررات و استانداردهاي فني و ايمني مورد عمل . 

	برق رساني مراكز حساس براساس اولويت هاي تعيين شده . 

	انجام اقدامات لازم جهت ايزوله كردن و اتصال منابع تغذيه اضطراري . 

	 رفع اشكالات و عيوب تجهيزات و اقدام به برگردان وضعيت بحراني به شرايط عادي بعد از انجام كنترل هاي لازم . 

	انجام هماهنگي هاي لازم با ديسپاچينگ و اتفاقات در خصوص مانورهاي انجام شده برروي شبكه .

	تهيه گزارش عملكرد گروه تحت سرپرستي جهت ارائه به رئيس كميته .


عنوان پست و  حدود اختيارات  مرتبط 
	رديف
	عنوان پست
	حيطه اختيارات
	اولويت

	1
	رئيس ستاد

مديريت بحران
	اختيارات مربوط به مالي (هزينه كردن)

اختيارات مربوط به منابع انساني: اعزام به ماموريت، اضافه كار، تشويق و تنبيه

اختيارات مربوط به شركت و تاسيسات (توقف عمليات، مجوز خاموشي، تغيير در طراحي شبكه)

اختيارات مربوط به خريد تجهيزات؛ لوازم و قطعات

انجام خريد مطابق آيين نامه معاملات

انجام خريد در شرايط اضطراري و خارج از آيين نامه ها 

اختيارات مربوط به روشهاي كاري و دستورالعملها

تصويب كليه روشها، تغيير، حذف، ايجاد
	A

	2
	دبير ستاد

مديريت بحران
	اختيارات مربوط به مالي (هزينه كردن)

اختيارات مربوط به منابع انساني: اعزام به ماموريت، اضافه كار، تشويق و تنبيه

اختيارات مربوط به شركت و تاسيسات (توقف عمليات، مجوز خاموشي، تغيير در طراحي شبكه)

اختيارات مربوط به خريد تجهيزات؛ لوازم و قطعات

انجام خريد مطابق آيين نامه معاملات

انجام خريد در شرايط اضطراري و خارج از آيين نامه ها 

اختيارات مربوط به روشهاي كاري و دستورالعملها ،تصويب كليه روشها، تغيير، حذف، ايجاد
	B

	3
	ساير اعضاي ستاد مديريت بحران
	اختيارات مربوط به مالي (هزينه كردن)

اختيارات مربوط به منابع انساني: اعزام به ماموريت، اضافه كار، تشويق و تنبيه

اختيارات مربوط به شركت و تاسيسات (توقف عمليات، مجوز خاموشي، تغيير در طراحي شبكه)

اختيارات مربوط به خريد تجهيزات؛ لوازم و قطعات

انجام خريد مطابق آيين نامه معاملات

انجام خريد در شرايط اضطراري و خارج از آيين نامه ها 

اختيارات مربوط به روشهاي كاري و دستورالعملها

تصويب كليه روشها، تغيير، حذف، ايجاد
	C

	3
	رئيس كميته بحران شهرستان
	اختيارات مربوط به مالي (هزينه كردن)

اختيارات مربوط به منابع انساني: اعزام به ماموريت، اضافه كار، تشويق و تنبيه

اختيارات مربوط به شركت و تاسيسات (توقف عمليات، مجوز خاموشي، تغيير در طراحي شبكه)

اختيارات مربوط به خريد تجهيزات؛ لوازم و قطعات

انجام خريد مطابق آيين نامه معاملات

انجام خريد در شرايط اضطراري و خارج از آيين نامه ها 

اختيارات مربوط به روشهاي كاري و دستورالعملها

تصويب كليه روشها، تغيير، حذف، ايجاد
	C


A: كليه اختيارات مربوط به موارد فوق را جهت انجام مسئوليتها در قالب اساسنامه و مصوبات هيئت مديره دارا ميباشد (بالاترين سطح اختياردر شركت توزيع)

B: كليه اختيارات مربوط به موارد فوق را جهت انجام مسئوليت ها مطابق با نظر مديريت عامل دارا ميباشد.

C: كليه اختيارات مربوط به موارد فوق الذكر را جهت انجام مسئوليت ها مطابق با در نظر گرفتن نظرقائم مقام مدير عامل دارا ميباشد.

فصل چهارم :
اطلاعات اعضاي ستادبحران شركت و شهرستان ،

شركتهاي پيمانكاري همكاردرمديريتهاي بهره برداري  ، اطلاعات خودروها

كه مي بايست طبق نمونه جداول ذيل تهيه و در محل كانكس ستاد بحران نگهداري شود

(1)مشخصات اعضاء ستاد بحران (15L08)
	رديف
	نام  ونام خانوادگي
	پست سازماني

(در ستاد بحران)
	آدرس محل سكونت
	شماره تلفن (بادرج پيش شماره )

	
	
	
	
	موبايل
	منزل
	شرکت

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(اين مدرك با كد 15L08 در سيستم كنترل مدارك و مستندات

در دسترس و قابل استفاده مي باشد).
(2)شرکت هاي پيمانکاري همکار با مديريت هاي برق شهرستان در مواقع بحران

	رديف
	شرکت پيمانکار
	نام مدير عامل شركت
	شماره تلفن
(بادرج پيش شماره )
	شماره موبايل
مدير عامل شركت

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(سوابق مربوط به پيمانكاران مجاز و ساير اطلاعات مندرج در جدول بالا در مديريت مهندسي و نظارت نگهداري مي شود).
 (3)مشخصات خودروهاي شركت(28L01)
	         رديف
	نوع خودرو
	شماره پلاك
	مورد استفاده

(نام گروه اجرايي / ... )
	محل استقرار

(نام شهرستان / شعبه )

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(اين مدرك با كد 28L01 در سيستم كنترل مدارك و مستندات

در دسترس و قابل استفاده مي باشد).
ليست كالاهاي ستاد بحران 

	رديف
	شرح کالا
	واحد
	نياز واقعي سطح 1
	نياز واقعي سطح 2

	1
	مولد 100 و 200 کيلوواتي 
	دستگاه
	2
	0

	2
	کانتينر بزرگ6*2.5
	دستگاه
	2
	0

	3
	کانتينر كوچك4*2.5
	دستگاه
	0
	1

	4
	مولد 5 تا 7 کيلوواتي 
	دستگاه
	2
	1

	5
	پروژکتور 12 و 220 ولتي
	دستگاه
	4
	2

	6
	خودرو مجهز به رپيتر
	دستگاه
	1
	0

	7
	تير چوبي 
	اصله 
	30
	15

	8
	کابل  16 * 4
	متر
	500
	250

	9
	کابل 6 + 6 * 1
	متر
	3,000
	1,500

	10
	کابل  1/5 * 2
	متر
	1,000
	500

	11
	لامپ كم مصرف 23 وات پربازده
	عدد
	600
	300

	12
	پاترون چيني 
	عدد
	500
	250

	13
	چادر چهار نفره (12 متري)
	عدد
	2
	2


	14
	چادر گروهي (16متري)
	عدد
	2
	2

	15
	چراغ اضطراري قابل شارژ 
	عدد
	2
	1

	16
	چراغ قوه ضد آب بزرگ 
	عدد
	4
	2

	17
	جعبه کمکهاي اوليه 
	عدد
	2
	1

	18
	کپسول آتش نشاني 6 کيلويي
	عدد
	2
	1

	19
	کيسه خواب 
	عدد
	8
	4

	20
	کمربند ايمني 
	عدد
	8
	4

	21
	کلاه ايمني 
	عدد
	8
	4

	22
	دستکش چرمي کار  
	جفت 
	8
	4

	23
	دستکش عايق فشار ضعيف 
	جفت 
	8
	4

	24
	کنسرو ماهي 
	قوطي
	16
	8

	25
	کنسرو لوبيا 
	قوطي
	16
	8

	26
	بيسكويت 
	بسته 
	4
	2

	27
	بيل 
	عدد
	4
	2

	28
	کلنگ
	عدد
	4
	2

	29
	طناب ضخيم 
	متر
	50
	25

	30
	چکمه لاستيکي
	جفت 
	8
	4

	31
	پتو يک نفره 
	عدد 
	8
	4

	32
	سيم بکسل
	متر
	25
	20


	33
	کيسه 5 کيلويي نايلوني 
	عدد
	40
	20

	34
	ظرف آْب 20 ليتري 
	عدد
	5
	2

	35
	اره آهن بري
	عدد
	2
	1

	36
	اره چوب بري 
	عدد
	2
	1

	37
	زنجير  متوسط 
	متر
	20
	20

	38
	بادگير
	عدد
	8
	4

	39
	لباس گرم 
	دست 
	8
	4

	40
	جعبه نگهداري تجهيزات
	عدد
	10
	5

	41
	ظرف 20 ليتري فلزي سوخت
	عدد
	5
	2

	42
	بي سيم دستي 
	دستگاه 
	2
	1

	43
	فنس ( تور ) با عرض 5/2 متر
	متر
	80
	20

	44
	بشکه 220 ليتري گازوئيل 
	عدد
	1
	0

	45
	کلمن آب 
	عدد
	4
	2

	46
	بخاري برقي 
	عدد
	8
	2

	47
	نوار زرد هشدار دهنده 
	بسته 
	8
	4

	48
	رکاب تير چوبي نمره هاي مختلف
	جفت 
	8
	4

	49
	نردبان چوبي چهار متري 
	عدد 
	4
	2

	50
	پمپ لجن کش
	عدد 
	1
	0

	51
	جليقه ستاد بحران 
	عدد
	40
	30


تجهيزات مورد استفاده :

تجهيزات مندرج در فصل سه نظام نامه
مهارت مورد نياز :

آشنايي با سيستم مديريت بحران
ضمائم :

· مشخصات اعضاء ستاد بحران                                                                     (34L01)
· مشخصات خودروهاي شركت                                                                     (28L01)
مدارک وابسته:
-  نظامنامه سيستم های مديريت                                                                            (20M01)  
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