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شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوی

( سهامي خاص )

روش اجرايي آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري
هدف : 

اطلاع رساني و پيام دهي صحيح و به موقع به افراد ذيربط در مواقع بحران/ خاموشي هاي وسيع(شبه بحران) / شرايط اضطراري و برنامه ريزي جهت مقابله با موارد مذكور
فرآيند اصلي :

مديريت بحران و پدافند غير عامل
زير فرآيند اصلي :
نظارت بر اجراي برنامه هاي كنترل عمليات/ اجراي طرح مقابله با بحران/ مانورها
دامنه عملکرد : 
معاونين هماهنگي - واحدهاي بهره برداري- مديران برق شهرستان ها- اعضاي ستاد بحران- اپراتورهاي اتفاقات- اپراتورهاي ديسپاچينگ
ذينفعان : 
	 ديف
	        ذينفع
	انتظارات/ترجيحات

	1
	استانداري، فرمانداري و ستاد حوادث غير مترقبه استان 
	ارائه پشتيباني هاي لازم به كارگروه مديريت بحران استان در منطقه بحران زده

	2
	هيئت مديره شركت
	برقراري پايدار شبكه و استمرار تامين برق مشتركين زمان بحران در اسرع وقت

	3
	مشتركين
	تامين برق مطمئن و مستمر در زمان بحران


تعاريف:  
بحران: حادثه ای است كه به صورت ناگهاني اتفاق افتاده و برای برطرف کردن آن نياز به اقدام سريع و به موقع جهت جلوگيری / کاهش خسارت و پيشگيری از گسترش محدوده ناپايدار دارد با فرض اين كه بازگشت به شرايط پايدار:

1- در حد توان شهرستان بوده و ليکن گروههای بحران آماده باش بوده و در محل حاضر شوند .
2- درحد توان شهرستان نبوده و نياز به اعزام گروههای بحران / تجهيزات از شهرستانهای معين باشند. 
3- اعلام خبر بحران توسط ستاد حوادث غير مترقبه فرمانداری باشند . 
      مانند خارج شدن يک پست فوق توزيع ، قطع يک فيدر حساس و ... 
شرايط جوی طوفان ، سيل و بروز زلزله و آتش سوزی مهيب 
شرايط اضطراري: آن دسته از شرايطي (حوادث غيرمترقبه اي) مي باشد که در صورت وقوع، شرايط غيرايمني با ريسک غيرقابل تحمل ايجاد و کل مجموعه شرکت را در برمي گيرد و نيازمند عکس العمل (واکنش) فوري بوده و شامل موارد ذيل مي باشد: 
الف) بلاياي طبيعي (سيل، زلزله، طوفان، رانش زمين، برف، سرما ، گرما و ...) 
ب) حوادث (آتش سوزي، انفجار و...) 
ج) اپيدمي ها (بيماري ها واگير، مسموميت و ...) 
مراجع : 
- استاندارد OHSAS18001:2007
- دستورالعمل كشيك توانير
ضمائم:

· فرم گزارش وقوع بحران                   (34F02)                                                                   
· فرم گزارش عمليات مقابله با بحران / شرايط اضطراري (34F01)                                            

· ليست مشخصات اعضاي ستاد بحران(34L01)                                                                    
· چك ليست كنترل ديزل ژنراتور ستاد بحران(34C01)                                                           
· فرم پيگيري رفع معايب ديزل ژنراتور ستاد بحران(34F03)                                                    
مدارك وابسته:
- نظام نامه مديريت بحران(34M01)                                                                                      شرح  :    
الف) آمادگي در برابر شرايط اضطراري (مانور)  :  

جهت آزمايش ميزان سطح آمادگي کارکنان در برابر شرايط اضطراري در ابتداي هر سال برنامه و سناريوي مانور تعيين و پس از تصويب در کميته مديريت بحران ، نسبت به اجراي آن اقدام مي گردد. 
مانورها مي بايستي حتماً بدون اطلاع قبلي صورت پذيرد. 
در صورتيکه جهت انجام مانور، نياز به اخذ مجوزهاي خاص از طرفهاي ذينفع بوده، اين امر از طريق روشهاي جاري شرکت صورت مي پذيرد. 
پس از انجام هر مانور، شرايط و وضعيت مانور مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد و در صورت نياز اقدامات اصلاحي/ پيشگيرانه توسط کميته بحران صادر مي گردد. 
ب) بحران

به منظور ايجاد هماهنگي كامل و مديريت بر بحران يا خاموشي هاي وسيع و حساس، به محض بروز وضعيت غيرعادي، اپراتور اتفاقات مراتب را به مدير برق شهرستان و مسئول بهره برداري شهرستان اطلاع 
مي دهد. مدير برق شهرستان و در غياب او، مسئول بهره برداري شهرستان، حداكثر ظرف مدت
 2 ساعت وضعيت منطقه را بررسي نموده و در صورت وجود بحران مراتب را طي فرم خبر وقوع بحران به امور ديسپاچينگ اطلاع مي دهد.
اپراتور ديسپاچينگ نيز بلافاصله و بدون فوت وقت، مراتب را از طريق پيامك يا تلفن براي معاونت هاي هماهنگي شرق و غرب، معاونت بهره برداري، مدير امور ديسپاچينگ، مدير كشيك و دبير ستاد بحران اطلاع مي دهد.

در صورت نياز به تشكيل جلسه، تصميم گيري لازم با حضور اعضاي ستاد بحران انجام مي شود و در غير اينصورت، معاونت هماهنگي منطقه و معاونت بهره برداري و مديريت كشيك آن زمان، رهبري و مديريت بحران در شهرستانهاي مورد نظر انجام مي شود.

توضيح اين كه به دليل اهميت و حساسيت خاموشي ها در صورتي كه بحراني اتفاق نيفتاده باشد و صرفا" هر يك از مشتركين حساس يا فيدرهاي حساس يا مجموعه اي از روستاها دچار خاموشي شد بايد علاوه بر تامين برق در اسرع وقت بلافاصله روند اطلاع رساني طبق موارد فوق الذكر انجام شود.

 لازم به ذكر است بازديدهاي دوره اي و به روز بودن تجهيزات ستاد بحران براي مقابله با شرايط بحراني مي بايست به صورت دوره اي كنترل و به روز آوري گردد.


 























يادداشت 1 :  
الف) رئيس ستاد بحران شهرستان موظف است اطمينان حاصل نمايد كه تجهيزات ستاد بحران هميشه و در همه حال مورد كنترل قرار گرفته اند و نسبت به بروز آوري آنها اقدام شده است.

ب)مدير برق شهرستان شخصاً می بايست شرايط منطقه را سنجيده و در صورت بروز بحران موارد را اطلاع دهد ، در صورت عدم حضورمدير برق شهرستان ، مسئول 
بهره برداری ( جانشين ستاد بحران) مسئول اعلام وضعيت بحران به ستادخواهد بود.
يادداشت 2 : 
الف ) اطلاعات اوليه ارسال شده بايد کنترل شود که از صحت و درستی برخوردار باشد و از ارسال هر نوع اطلاعات نادرست و شتابزده بايد خودداری شود.

 ب  ) اطلاعات اوليه می بايست برای معاونت هماهنگی برق شرق و غرب ، معاونت بهره برداری، دبير ستاد بحران و مدير امور ديسپاچينگ و مدير دفتر کشيک ارسال شود.

ج ) خبر وقوع بحران می بايست بلافاصله پس از اطمينان از شرايط بحرانی و به يکی از طرف سيستم پيام دهی ( SMS) تلفن / فاکس ، موبايل و يا بي سيم اطلاع داده شود.

د ) فرم گزارش وقوع بحران می بايست بعد از بررسيهای ميدانی و دقيق و صورت برداری از وضعيت شبکه تکميل و برای ستاد حداکثر ظرف مدت 3 ساعت پس از بحران ارسال شود.

يادداشت 3: 

در صورتي كه هر يك از مشتركين حساس، فيدرهاي حساس، مجموعه اي از روستاها، يا يك پست توزيع عمومي در محدوده شهرها بيش از يك ساعت دچار خاموشي ناخواسته شد، بايد علاوه بر تامين برق در اسرع وقت، به متوليان ستاد بحران در شركت اطلاع داده شود.
يادداشت 4: 
با توجه به اهميت موضوع اطلاع رساني دقيق و صحيح، ارسال هر نوع گزارش منوط به هماهنگی قبلی با مديرامور ديسپاچينگ خواهد بود.
امور ديسپاچينگ، مي بايست گزارشات وقايع و خاموشي ها را برابر دستورالعمل كشيك شركت توانير تهيه و ارسال نمايد.
يادداشت 5:  
در صورت وقوع حوادث غيرمترقبه بعد از ساعت22 تا شروع زمان كشيك بعدي، ضروري است موضوع حادثه از طريق مديرعامل و يا معاون بهره برداري شركت توزيع به اطلاع مدير دفتر نظارت بر بهره برداري در حوزه معاونت نظارت بر توزيع شركت توانير برسد.
يادداشت 6:
  می بايست گزارش بحران و نيازهای اوليه و کنترلهای لازم به معاونت مالی و پشتيبانی و دفتر حراست نيز اعلام گردد. 

الف- هرگونه حوادث طبيعي و غير طبيعي كه منجر به خروج خطوط و پست هاي فوق توزيع شود، مسئوليت تهيه گزارش بحران و مديريت بحران(اطلاع رساني به حراست و معاونت هماهنگي) با معاونت بهره برداري مي باشد.

ب- هرگونه حوادث طبيعي و غير طبيعي كه منجر به بحران در سطح تاسيسات توزيع شود، مسئوليت تهيه گزارش بحران و مديريت بحران(اطلاع رساني به حراست و معاونت هماهنگي) با معاونت هماهنگي منطقه مي باشد.

· در شرايط فوق معاونت هماهنگي منطقه و معاونت بهره برداري، در غياب هم جانشين يكديگر خواهند بود.

اپراتور اتفاقات


گزارش وضعيت غيرعادي و ميزان خاموشي(بلافاصله)





A





شروع





مدير برق شهرستان/ مسؤول بهره برداري


بررسي وضعيت و كنترل شرايط جوي


(حداكثر ظرف مدت 2 ساعت)











يادداشت 1





آيا بحران رخ


 داده است؟





خير 





مدير برق شهرستان/ مسئول بهره برداري


1-دستور پيگيري جهت رفع نواقص به وجود آمده  در شبكه(بلافاصله)


 2- ارسال گزارش موارد به امور   


 ديسپاچينگ/ مدير كشيك   








بلي 





- فرم گزارش وقوع بحران /انجام مانور


- فرم گزارش عمليات مقابله با بحران / شرايط اضطراري





مدير برق شهرستان/مسئول بهره برداري


1-اعلام وضعيت بحران و ارسال اطلاعات به حوزه


 ستادي و ستاد حوادث غيرمترقبه در فرمانداري 


 شهرستان(بلافاصله)         


2 - تعريف اقدامات اوليه و آماده باش گروههاي بحران


 3- مستندسازي شرايط بحران











يادداشت 3








يادداشت 2





مدير امور ديسپاچينگ/ مدير كشيك


گزارش به حراست و توانير





اپراتور ديسپاچينگ


اعلام خبر گزارش وقوع بحران





E





1





1





مدير امور ديسپاچينگ


/مدير كشيك


 1-اعلام گزارش بحران به توانير


 2- اعلام گزارش بحران به دفتر 


 حراست





معاونت بهره برداري


/معاونت هماهنگي منطقه





اعلام گزارش به مديرعامل





دبير ستاد بحران


 1-اعلام گزارش بحران به ستاد حوادث غيرمترقبه استانداري


 2- پيگيري دريافت گزارش وقوع


  بحران   








يادداشت 4








يادداشت 5





B





B





A





آيا نياز به برگزاري فوق االعاده ستاد بحران است؟





خير 





بلي 





معاونت بهره برداري/معاونت هماهنگي منطقه





اعمال مديريت بحران و راهبري نواقص 


گزارش به دفتر روابط عمومي جهت درج خبر و مستندسازي





دبير/ اعضاي  ستاد بحران





1-  تشكيل جلسه


2-  اخذ تصميمات








يادداشت 6





E





مدير دفتر روابط عمومي


تهيه خبر و مستند سازي بحران و اطلاع رساني به مراكز ذيربط با هماهنگي مقام مافوق





بايگانی سوابق





پايان 





E
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