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:پیاممديريت

محسن ذبيحي

مدير عامل

را در « ارو توزیع برق مطمئئن و اایئ تأمین »شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی مسئولیت 
ق بئرای تح ئ. چارچوب قوانین و ضوابط وزارت نیرو در سطح شهرستان های تحت اوشش به عه ه دارد

رایهتلاش همهلابه لا»این مهم و افزایش رضایت من ی مشترکین و ذینفعان، شعار و چشم ان از شرکت 
: از طریق1404تعیین ش ه و تلاش می کنیم تا سال « خاصه ودن

«رسانیهشایستبهوه اهکیفیته بهمردمخدمت»

« وریه اهاستفادههازهدانشهوهفناوریارتقاءه هره»

« ماصیانتهازهمحیطهزیستهوهدارایی»

ی علی رغم دارا بئودن ویگگی هئای خاصئ. گام های موثری در مسیر ن شه راه صنعت برق کشور برداریم
کیلومتر مرز مشترک با کشورهای همسئایه و 850نظیر طول زیاد شبکه های توزیع برق استان، بیش از 

جام شهرستان استان اهناور خراسان رضوی، تلاش کلیه ارکان شرکت بر ان29اراکن گی جغرافیایی در 
مشئترک در اسئتان اهنئاور 1342263و ارائه خئ مات شایسئته  بئه 1399اق امات اثر بخش در سال 

. خراسان رضوی به عنوان خادم این عزیزان بوده است

امی  آن که. دهن ه گوشه ای از تلاش ها و زحمات همکاران ارتلاش شرکت می باش این مجموعه انعکاس 
نیز افتخار خ مت گزاری هر چه بیشتر به مردم شریف اسئتان خراسئان رضئوی را 1400بتوانیم در سال 

.    داشته باشیم





يموقعیتجغرافیاي

شهرستان

29
شهر

76
برق دار یروستا

2759

متر مربع116794

در ئن ن برق استان ارد و مطمیفه تأمیوظیبرق استان خراسان رضویرویع نیشرکت توز

.مربع را به عه ه داردمتر 116794ح ود یمساحت

استان خراسان
شمالي انترکمنست

اناستان سمن

استان خراسان 
جنوبي

انافغانست
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1399سال  واحد شرح

1342263 مشترک تع اد کل مشترکین

76 شهر تع اد شهرهای برق دار

2759 روستا تع اد روستاهای برق دار

467 ع د تع اد فی رهای فشار متوسط

27686 کیلومتر طول شبکه فشار متوسط

14875 کیلومتر طول شبکه فشار ضعیف

28650 دستگاه ترانسفورماتورتع اد 

3522 مگاولت آمپر ظرفیت ترانسفورماتور

475002 دستگاه تع اد چراغ 

7557 میلیون 
ساعتکیلووات  فروش انرژی

1415 مگاوات ایک بار همزمان شرکت

651 نفر تع اد نیروی انسانی

دريکنگاهشرکت



رشدشبكهدرسريزماني

1399سال 1398سال 1397سال 1396سال 1395سال 1394سال واحدشرح
درصد رشد 

به سال  نسبت
1398

2642526716269712717827422276860.96کیلومترشبکه فشار متوسط

1336113787141581438614666148751.43کیلومترشبکه فشار ضعیف

2374224763257662672427665286503.56دستگاهاست توزیع برق

3087317432623338343135212.62مگاولت آمپرظرفیت است توزیع برق

3942274122844334844459184610484750023.03تع ادچراغ روشنایی معابر

0
5000
10000
15000
20000
25000
30000
35000

1394 1395 1396 1397 1398 1399

نموداررشدشبكه

شبکه فشار متوسط شبکه فشار ضعیف پست توزیع برق

Linear ( (شبکه فشار متوسط Linear ( (شبکه فشار ضعیف Linear ( (پست توزیع برق



1399اسفندخلاصهاطلاعاتآماريشرکتدرپايان

شهرستان
مساحت
کیلومتر
مربع

- KMضعیفطولخطفشارKMمتوسططولخطفشار- MWاوجمصرف
رتعدادترانسفورماتو

(دستگاه)
ورظرفیتترانسفورمات

KVA
(دستگاه)تعدادچراغ

بارغیرهمزمان
مردادماهدر

بارهمزماندر
رپیکبارشرکتد
مردادماه

هواييزمینيهوايي
سیمي

هوايي
گازيکممصرفزمینيهواييزمینيهواييزمینيخودنگهدار

815051.551.51041.360.42396.15101.8618.508252972051430336013517بردسكن

165833.832.9714.961.02221.4887.061.82582071285023406509جغتاي

168242.541.2778.871.54285.5481.451.066670859150270212804جوين

222576.973.5646.062.48227.69143.2012.43108201276000139412701چناران

176731.431.4405.670.53197.7380.260.30684067995022846780خليل آباد

198018.918.2789.390.29319.9945.881.14589058125022478517خوشاب

242017.316.2681.070.31201.1366.911.02451047445028874041داورزن

418723.322.3666.890.90332.48136.8522.16689170930315316013288درگز

110254.550.9723.423.04185.2845.440.588490118410012905346زبرخان

14272113.8113.81671.2936.91681.35219.67112.2921753225747525095426825367سبزوار

166923.723.7752.691.34261.5971.120.99602068290019026473فيروزه

389159.258.61163.897.90604.23247.2329.15153051646753660734817804قوچان

189663.363.3905.4217.48564.05141.5357.4910832114159015310428021039کاشمر

35178.38.3607.190.85155.0870.940.8533922640565522844026کلات

112549.545.5692.369.48205.40277.2964.92189972220503930290712854گلبهار

6054153.5152.21967.6533.85890.67444.38117.6426504036510031060725733764نيشابور

5759582180414208118573022614421669611019904958145551910204830استانغرب 



1399اسفندخلاصهاطلاعاتآماريشرکتدرپايان

شهرستان
مساحت
کیلومتر
مربع

- KMضعیفطولخطفشارKM-متوسططولخطفشار- MWمصرفاوج
تعدادترانسفورماتور

(دستگاه)
ظرفیتترانسفورماتور

KVA
(دستگاه)تعدادچراغ

بارغیرهمزمان
ماهدرمرداد

بارهمزماندر
تپیکبارشرک
ماهدرمرداد

هواييزمینيهوايي
سیمي

هوايي
گازيکممصرفزمینيهواييزمینيهواييزمینيخودنگهدار

161811.411.4459.160.20117.1480.502.5841103476008567604باخرز

430012.512.4947.960.24149.4076.495.39510042310011906461بجستان

346667.767.7829.712.52248.97154.4110.328002115290143053619189تايباد

4966109.5109.51558.924.70535.03210.7037.13161942542502650701923277تربت جام

669299.196.02193.5720.11903.50230.7372.1518171722911714030879128210تربت حيدريه

925046.744.71205.731.35499.35169.408.709811109935400388817515خواف

359736.035.1795.690.00333.1065.206.98624067000071566690رشتخوار

243829.825.9757.040.12250.0795.970.87808085655055117313زاوه

547347.246.21033.393.67300.94123.5420.177912938701260586211035سرخس

320010.410.2591.510.00183.9825.822.82387023535012325337صالحآباد

430076.171.8976.623.73223.14138.4014.7999721279501130392410453فريمان

664340.137.51146.475.67526.39134.5750.83129361474923430462518013گناباد

325643.143.1821.390.15329.61100.312.04772094200030028748مه ولات

59199630612133174246011606235118103414253642433058417159845استانشرق 

1167941451141527525161103303867677285061443415859105785110327364675شرکت



1399خلاصهاطلاعاتآماريشرکتدرپاياناسفند

شهرستان

تعدادمراکز
تابعه

تعداد
شهرهاي
تحت
پوشش

تعداد
روستاهاي
تابعه
برقدار

تعدادمشترکیندرتعرفههايمختلفنوعانشعابات(نفر)پرسنل

ي
ها
هر
ش
ت
را
دا
ا

عه
تاب

ي
ها
هر
ش
ير
وا
د

عه
زيرتاب

فوقديپلمديپلم
ديپلم

لیسانس
جمعوبالاتر

عادي

سايرصنعتيکشاورزيعموميخانگيسنگین
جمعمعابرمصارف

روستاييشهري

138502710191929118105519314041091669367407731437922بردسكن

2540154104817151483911756555946781152016420356جغتاي

25100741188651475247220336641514132229916724089جوين

11050213520209761405183430097785782462344129535862چناران

1226007411104871382033820324566743125272915924646خلیلآباد

36100628374513266267156364973644373810817386خوشاب

155006282064144162451449455547363103011016725داورزن

341550286162028812081240272011041269102386934632828درگز

2365007512102791552270922828603568372195518926515زبرخان

331711810203912119431243127412558644731418132120079843153720سبزوار

13140105511466216176331187557464159296919221169فیروزه

1232190113102444684345007626821024111013312798757780510قوچان

12590411122753148281354956769420408075671040644481958کاشمر

229901931347931036089134925482295794516915440کلات

127301612194841993075145057025446171244570106259487گلبهار

12232151221391239514128815341380774968151498520382959166885نیشابور

316381650327132125287501663302170901468226924068108625205869966098815498استانغرب 



1399خلاصهاطلاعاتآماريشرکتدرپاياناسفند

شهرستان

تعدادمراکز
تعدادتابعه

شهرهاي
تحت
پوشش

تعداد
روستاهاي
تابعه
برقدار

تعدادمشترکیندرتعرفههايمختلفنوعانشعابات(نفر)پرسنل

ي
ها
هر
ش
ت
را
دا
ا

عه
تاب

ي
ها
هر
ش
ير
وا
د

عه
زيرتاب

فوقديپلمديپلم
ديپلم

لیسانس
جمعوبالاتر

عادي
سايرصنعتيکشاورزيعموميخانگيسنگین

جمعمعابرمصارف

روستاييشهري

261115310473113540861573253749154142412018358باخرز

2237003698879696926213420571337130151214516115بجستان

13420565162976713245583372121076618179426424643595تايباد

1151440016925451122881611736339917161135195822243775104تربتجام

214168131318357065437608999904752886112657213530674109263تربتحیدريه

1258500146202849421482534440091310593281396036450517خواف

12571084135833173625002073066054278154514923704رشتخوار

12720063950802294637625202690646105158017928402زاوه

112720211417168511653648629379865505121272328033873سرخس

1920043735491012894120434801181099512513771صالحآباد

2415410119212366014094647317161147726355413636338443فريمان

11495007101729596200717444002015791136416681445750422گناباد

1230008513111331352553920501609827123293720025197مهولات

6143811094111128521228333923632270234438381412688002619536423739526764استانشرق

2314133152111ستاد

9307627599412583436517850025384921603811261073819419662782514063898371342263شرکت



1399عملكردفیزيكيشبكههايشرکتدرسال

جمعاستانشرقاستانغربواحدشرح

طول شبکه فشار
متوسط

اح اث 
هوایی

سیمی یک 
م اره

182948کیلومترب ون روکش
150102252کیلومترروکش دار

سیمی دو 
م اره

000کیلومترب ون روکش

7512کیلومترروکش دار
102کیلومتراح اث زمینی

177137314کیلومترجمع

طول شبکه فشار
ضعیف 

245180425کیلومتراح اث خودنگه ار هوایی

344-134-210-کیلومترارتب یل سیم مسی به کابل خودنگه 

617کیلومتراح اث زمینی

252183435کیلومترجمع
طول شبکه معابر

231135کیلومتراح اث خودنگه ار هواییمست ل 

هواییترانسفورماتور
646339985دستگاهتع اد

602553066790922آمپرکیلوولت ق رت

شبکه روشنایی 
معابر

7676627813954تع ادچراغ های منصوبه

نصب
اایه

27078348تع ادفلزی

235171406تع ادبتونی

909تع ادچوبی



1399عملكردفیزيكيشبكههايشرکتدرسال

کيلومتر-طول شبكه 

غرب استاندستگاه-ترانسفورماتور شرق استان

177
137

252
183

23 11

طول شبکه فشار متوسط طول شبکه فشار ضعیف  طول شبکه معابر مست ل

غرب استان شرق استان

646

339



1399شاخصهايشرکتدرسال

شاخصعملكردشاخصهايبرنامهراهبردي

0.280.29نرخ انرژی توزیع نش ه در هزار 

0.400.42(روزدقی ه در)خاموشی بر مشترک 

9.7810(درص )تلفات بخش توزیع 



عملكردواحدشرح

11/1مشترک/ مترطول شبکه فشار ضعیف به ازای هر مشترک

طول شبکه فشار متوسط به ازای هر ترانس
کیلومتر

1

0/52طول شبکه فشار ضعیف به ازای هر ترانس

123کیلوولت آمپرظرفیت متوسط ترانسفورماتورهای منصوبه

59/28کیلومترمتوسط طول فی رهای فشار متوسط

90/5دستگاه/ واتمتوسط ق رت هر چراغ 

42/6مگاواتق رت منصوبه روشنایی

درص  مصرف روشنایی معابر از کل فروش انرژی
درص 

2/2

GIS100درص  برداشت شبکه فشار متوسط در 

متوسط مصرف سرانه هر مشترک در سال

کیلووات ساعت 

5638

1743متوسط مصرف مشترکین خانگی در سال

2333سالدر( تجاری)متوسط مصرف بخش سایر 

1399شاخصهايشرکتدرسال



1399آمارمشترکینبهتفكیکتعرفهدرسال

نوع تعرفه 
مصرفمشترک

نسبت مشترک به کلتعداد
(درصد)

نسبت مصرف به کلکيلووات ساعتميليون 
(درصد)

112610784184925خانگی 
3819432914عمومی

196621364848کشاورزی
78251128717صنعتی

140638103164سایرمصارف
983711662روشنایی معابر

13422631007557100جمع



رفهآمارمشترکینبهتفكیکتع

25%

4%
48%

17%

4% 2%

ینبهنمودارمقايسهايمصرفمشترک

تفكیکتعرفه

خانگي 

عمومي

کشاورزي

صنعتي

سايرمصارف

روشنايي معابر

84%

3%
1% 1% 10%

1%

نبهنمودارمقايسهايتعدادمشترکی

تفكیکتعرفه

خانگي 

عمومي

کشاورزي

صنعتي

سايرمصارف

روشنايي معابر



میزانانرژي،تلفاتوپیکبار

13951396139713981399واحدشرح

76287975794379658376میلیون کیلووات ساعتانرژی اکتیو تحویلی

68337109707171707557میلیون کیلووات ساعتانرژی فروخته ش ه

10/410/8610/979/989/78درص تلفات

12701326/5135914071415مگاواتایک  بار هم زمان

95/2896/4499/2897/5398/32درص وصولی به فروش

10.4
10.86 10.97

9.98
9.78

1395 1396 1397 1398 1399

درصدتلفاتشبكه



انشعاباتتعداد

تعداد انشعابات فروخته شده به تفكيك تعرفه

13951396139713981399سال/تعرفه

2101325744253382636934299خانگی 

13982362137011091075عمومی

566531655494686کشاورزی

151161175166211صنعتی

37495778567048957023سایرمصارف

53712472052561187روشنایی معابر

2741435823334133328944481جمع

62حدود1395نسبتبهسال1399تعدادانشعاباتفروختهشدهسال
.داشتهاستدرصدافزايش



انشعاباتتعداد

تعدادانشعاباتفروختهشدهبهتفكیکديمانديوغیرديماندي

13951396139713981399سال/تعرفه

2556434058310303120440845تک فاز غیر دیمان ی

15521489206317323041غیر دیمان یسه فاز 

279257285329577دیمان ی فشارضعیف

1919352418دیمان ی ولتاژ اولیه

2741435823334133328944481جمع

قدرتانشعاباتايجادسابقهشده،فروختهشدهوافزايش

13951396139713981399سال

3088536437245903212445418هانشعابات ایجاد ساب ه ش 

2741435823334133328944481انشعابات فروخته ش ه

26924193380175825677افزایش ق رت انشعابات



تأمینبرقواحدهايمسكنمهر

عملكردواحدشرح
1399سال

عملكردکل
ازابتدايطرح

1399تاپايانسال

38062168انشعابانشعاب فروخته ش ه
134852660انشعابانشعاب نصب ش ه

5/78194/276کیلومترطول شبکه فشار متوسط

2/92362/4کیلومترطول شبکه فشار ضعیف

141115دستگاهتع اد است

1/81150/6مگاولت آمپرظرفیت است



 اران، روستا در حوزه مدیریت های برق های بجستان، بردسکن، جغتای، چن18تعداد
.قوچان، کلات، گلبهار و نیشابور برقدارشده استفریمان،سبزوار، سرخس،

روستاهايبرقدارشده

تعداد خانوار

ترانسفورماتورشبكه

تعدادفشار ضعيففشار متوسط
دستگاه

ظرفیت
کیلوولتآمپر

38059/51116775



نيوضعیتنیرويانسا

نوع قرارداد
دائم
79%

مدت معین
21%

نفر651انسانيتعداد کل نيروي 



يآخرينوضعیتنیرويانسان:عنوان

تعداد کارکنان رسمي

تعداد کارکنان شرکتي و حجمي



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

وريزيبرنامهمعاونت
مهندسي

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت



سرويسبازديدواحدشرحعملیات
98864946کیلومترخطوط هوایی فشار متوسط 

5541کیلومترخطوط زمینی فشار متوسط

64164523کیلومترخطوط هوایی فشار ضعیف

163108کیلومترخطوط زمینی فشار ضعیف

85066847استهوایی_است توزیع

11773استزمینی_است توزیع 

پیشگیرانهتعمیراتوسرويسبازديد،



توزيعتأسیساتپايداريوايمني،مقاومسازي

عملكردواحدشرحعملیات

395دستگاهوده تعویض و ت ویت تابلوی توزیع فرس

657دستگاهومات کلی  اتتعویض کلی  فیوز تابلو و

1122اصلهتعویض اایه های معیوب

3215دستگاهاصلاح اتصال زمین



فنيخدماتگروه

حجمفیزيكيشرحاقداماتانجامشده
(دستگاه)

هزينهانجامشده
(میلیونريال)

ارزشافزودهايجاد
(میلیونريال)شده

512,30928,711تعمیرات انواع ترانسفورماتور 

1346615,234رسرویس و تعمیر انواع اتوبوست

تعمیر انواع رله تجهیزات قطع 
1644710,703کنن ه

1271113,089تعمیر انواع  قطع کنن ه

3,93367,737جمع کل



فنيخدماتگروه

حجمفیزيكيشرحاقداماتانجامشده
(دستگاه)

هزينهانجامشده
(میلیونريال)

ارزشافزودهايجاد
(میلیونريال)شده

تعمیر و اورهال دستگاه سیرکوله 
27503500روغن

Mcریلکوزرهای اورهال  Graw

Edison
53644636

1،1148,136جمع کل

اسقاطتجهیزاتتعمیر



نزديکازفرمانگرمخطعملیات

عملكرد واحد شرحعملیات
683 ع د تعویض کات اوت فیوز

782 ست تیغه یا کات اوت فیوزآوری جمعنصب یا 

3926 اصله کیلو ولت20هرس درختان زیر شبکه 

45 دستگاه کلی  گازیآوری جمعنصب یا 

346 ع د یکاور نمودن م ره سنجاقی یا کلمپ انتهای

1160 ع د تعویض م ره سنجاقی

829 ع د تعویض م ره بش ابی

1073 جامپر روکش ار نمودن جامپر سکشن

55 ع د اایه آوری جمعنصب یا 



دورراهازفرمانگرمخط

عملكرد واحد شرحعملیات

40 نفر ساعت خط گرم فرمان از راه دور120دوره آموزشي برگزاري

430 عدد دور شهرستان هااز راه تست عايقي ابزار خط گرم 

17400 مگاوات ساعت میزان انرژي صرفه جويي شده



نتايج ارزيابي در شرکت توزيع نیروي برق استان خراسان رضوي

Optimization 

of Life Cycle 

Cost 
      (

              

              

     

)        

Optimization 

of 

Maintenance 
            (

           

)       

Operation and 

Maintenance 

      (

          

        

      

)       

 

1398 1398 1397 Awareness 

1399 1398 1398 Awareness & 

Establishing 
1400 1398 1398 Establishing 

&Competence 
1401 1400 1398 Competence 
1402 1400 1399 Competence & 

Enterprising 
1404 1401 1399 Enterprising 
1405 1402 1399 Excellence 

 

شرکتدرها داراييزمانبندي استقرار سيستم مديريت  يفيزيكدارايي هاي کسب جايزه ملي مديريت فرآيند تدوين نقشه راه در شرکت

ت فیزيکي در شرکدارايي هاي تعیین استراتژي، ارزيابي و تدوين نقشه راه استقرار مديريت 
توزيع نیروي برق استان خراسان رضوي



فیزيكيوبپَمداراييهايمديريتنرمافزار



آموزش و مديريت دانشفرهنگ سازي، 

مختلفکنفرانس هاي ارائه مقالات در modaf.irوب سايت اجتماعيشبكه هاي 

برگزاری دوره آموزش 
مجازی م یریت 

فیزیکی با دارایی های 
حضور همکاران تمامی 

توزیع در شرکت های 
سطح کشور به م ت 

ساعت66



برگزاری جلسات آموزشی 
است رار نرم افزار وب اَم با 

نفر از 500حضور بیش از 
همکاران در این جلسات و بالغ 

نفرساعت دوره آموزشی 3000بر 
شهرستان هادر تمامی 

آموزش و مديريت دانشفرهنگ سازي، 



استاندارد مكانيزه در نرم افزار وب پَم مطابقبه صورت استقرار مديريت کار در شرکت 
IEC61968و مدل آپتايم

م ل تعالی آاتایم



استقرار شاخص هاي کليدي عملكرد
نسبت کارهاي اضطراري
برنامه ريزي
نظارت
قبولي زمانبندي
آچاربدستي

 بروزرسانيGIS

متوسط زمان بروزرساني
کارهاي معوق

 سیماشاخص هاي

متنوع و قابل مديريت به ازاي هر نوع تجهيز، با اسكن رمزينه از طريق وبدسترسي هاي 

مشاهده و پرداخت قبوض، 
مشاهده آنلاين 

، ثبت دستورالعمل ها
، گزارش هاي مردمي

سايت هايدسترسي به وب 
، دانلود اطلاع رساني

...اپلیکیشن برق من و 
کیشنبدون نیاز به نصب اپلی



حوزه خری  انرژی

م یاس کوچکنیروگاه های حوزه 



41

649 تعداد سامانه های خورشیدی منصوبه

5605
مجموع ظرفیت منصوبه سامانه های 

(kw)خورشیدی

خورشیديمشترکینسامانههايحوزه



42

هاي کم بازده مشترکين نتيجه بازديد از سامانه



43

سال
ایک شبایک روز

روزساعتم  ارروزساعتم  ار

13981391151398/05/151406221398/05/14سال 

13991378131399/05/081415221399/05/05سال 

%0/60%0/90-درص  رش 

تانپايش پيك تابس



44

رونماييازسامانهايرانسابات
تايیدبرخطدرخواستهايسوختحمايتيمتقاضیان–1

پايشبرخطسامانههايخورشیديمشترکین–2

WWW.IranSabat.ir



بارمدیریتسناریوهایجهتبار،اضطراریمدیریتمکانیزهسامانهاستقرار

عدد110تعدادبهدورراهازفرمانقابلبارزیرقطعقابلکلیدنصب

عدد850تعدادبه(تیغه)هواییجداسازسادهسکسیونرنصب

عدد2700تعدادبهکیلوولت20فازیاسپیسرنصب

زمینیمتوسطفشارشبکهکیلومتر3/7وهواییمتوسطفشارشبکهکیلومتر35احداث

متوسطفشارفیدر14جهتشبکه،توسعه



 (در فاز اول)ن طه اتوماسیون 250طرح مهتاب در اجرای

ونناممرکزاتوماسی
شبكه

نامشهرستان
تعدادنقاطتابعه

مجموعکل

نقاطمرکز

نیشابور
59نیشابور

68
9ق مگاه

5656تربت حی ریهتربت حی ریه

3535قوچانقوچان

5050سبزوارسبزوار

4141تربت جامتربت جام

250250جمع



 (یسگلد)اتوماسیون شبکه توزیع راه اندازی نرم افزار

 (سام)ع فوق توزیپست های سامانه مانیتورینگ راه اندازی

 توزیع عمومیپست های مانیتورینگ راه اندازی



 یمبیسشبکه رادیویی دیجیتال سازی و مجموعه اق امات در جهت بهینه سازی

زمراکدردیجیتالبیسیمدستگاه120راه اندازیونصب

توزیعفوقپست هایوشعباتعملیات،واتفاقات

وهایخودردردیجیتالبیسیمدستگاه195راه اندازیونصب

پیمانیوامانیخودروهایازاعمشرکتسطحعملیاتی

دیجیتالدستیبیسیمدستگاه120راه اندازی

آنتنجملهازبیسیمرادیوییشبکهمعیوبتجهیزاتتعویض

...وآنتنکابلبیسیم،آنتندکلی،

معیوبدکل هایاساسیرگلاژوفندانسیوناصلاح



 (ن رضويخراساوزيع برق تسخگويي پاتمرکز مامانه س)است رار مرکز سمپات

 (هما)مراکز اتفاقات هوشمن سازی انجام ش ه در خصوص اق امات

 خرید و تجهیز خودروهای جدید جهت واحدهای اتفاقات و عملیات

 خرید سامانهAVL خودرو اتفاقاتهوشمندسازی به منظور



 121خاموشی ها ثبت حوادث و ارتقاء نرم افزار

 پیامکارتقاء ماژول

 ایمیلارتقاء ماژول

 مردمیاطلاع رسانی موبایلی سامانه خرید نرم افزار

 سامانه ضبط مکالماتارتقاء

 نمایشگر دستگاه 10استقرار(video wall)جهت مانیتورینگ دیسپاچینگ



ذشتهتوزيع در سنوات گشبكه هاي تجاوز به حريم 

تجاوز به حريمشناسايي علل 

شبکه 1.3فشار متوسط و شبکه های درصد 1.5
حریم خطرناکدارای های فشار ضعیف 



از ي حريم باناستقرار سيستم 
شبكه و تاسيسات

شرکت های با حریم بانی ع   قرارداد 
ذیصلاح 

برگزاری دوره آموزشی برای مامورین 
نفر ساعت1600به میزان حریم بانی 

مورد حریم مستح ثات 684شناسایی 
ج ی 

و تخصیص اعتبارات 1تفکیک حرایم با اولویت 
کیلومتر20در سر فصل مجزا به میزان 

اخذ حکم تخریب و ااکسازی حرایم از 
مورد 195مراجع قضایی به تع اد 



HSE

شبكه و 

تاسيسات

نپيمانكارا

لپرسن

جامعه و 

شهروندان

ساختمان ها

خودروها

محيط 

زيست

سيستم هاي

مديريتي

استقرارسیستممديريت
HSE-MS

(جلسه217)ت وین مستن ات شرکت در قالب کارگروه ها 

و ان ازه گیری آلاین ه های محیطی و بازرسی خودروهای سنگین
انجام معاینات ادواری 

HSEتبیین بیانیه خط مشی، برنامه استراتگیک و اه اف 

برگزاری دوره های آموزشی لازم و تعیین سطح آگاهی عمومی کارکنان و 
ایمانکاران از ایمنی 

HSEسامان هی حوزه ایمانکاران شرکت با رویکرد 

شرکت  HSE PLANت وین



برآورد سالیانه •

ابزار و لوازم دوره اي خريد •

رفع معايب موجود •

بکارگیري تجهیزات نوين•

(نفر ساعت 3540)آموزش •
(نسخه17000)چاپ برشور •
720)جلسات و همايش ايمني •

در سطح شرکت( جلسه

بازديد مستمر روزانه •

AVLاستفاده از ظرفیت •

شنود سیستم مکالمات •

ان هاشهرستارزيابي سالیانه از عملکرد •

جلسه13-حفاظتکمیته عالي •

در حوزه )اصلاح ساختار عملکردي •

(و رابطین حقوقيحريم باني 

ي در تفکیک وظايف بازرسي و ايمن•

سياستگذاريسطح شرکت و مخصوصا گروه ج

توسعه فرهنگ

و تجهيزتأمين 

ارزيابي و 
بازديد

نظام مديريت 

عملكرد ايمني 

شرکت



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

وريزيبرنامهمعاونت
مهندسي

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت





(ERP)سامانه جامع م یریت منابع سازمانی ایاده سازی اق امات انجام ش ه در خصوص 

ایجاد ساختار تیم اجرایی اروژه

چن  سطحی و سلسه مراتبی تا سطح شخص اق ام کنن ه( WBS)ساختار شکست اروژه 

طراحی خط تولی  نرم افزار و انتخاب ابزارهای مورد نیاز

و روش ایاده سازی و است رار سامانه م یریت منابع سازمانی مت ولوژی انتخاب و ت وین 

(ساعتنفر -340)داخلی درون حوزه ای •

(ساعتنفر -2400)تحلیل و طراحی با ایمانکار •

(ساعتنفر -200)آموزشی •

(ساعتنفر -48)راهبردی •

(ساعتنفر -65)هماهنگی تیم ایمانکار و کارفرما •

:برگزاری جلسات



بودجه و 
اعتبارات

مهن سی و 
هکنترل اروژ

حساب اری 
عمومی

تأمین  و 
ت ارکات

خ مات 
ارسنلی

ایاده سازی 
Mobile

Application

کارگزینی
ل انبار و کنتر
موجودی

(ERP)سامانه جامع م یریت منابع سازمانی ایاده سازی اق امات انجام ش ه در خصوص 

ERPاروژه سیستم های و اس رار مرحله اول زیر ایاده سازی طراحی، 

ERP



(ERP)درص  ایشرفت اروژه م یریت منابع سازمانی 

1398
1399

1400
57.5%

15%

90%

و کار سازمان آنالیز وضع موجود، تحلیل، طراحی و تدوین وضعیت مطلوب فرآیندهای کسب

 فاز اول پروژه سیستم های زیر پیاده سازی و راه حل نرم افزاری ایجادERP

 و استقرار پروژه آماده سازی نیازمندی های پیاده سازیERP

 فاز اول پروژه سیستم های انتقال اطلاعات، استقرار و آموزش زیرERP

طبق برنامه ایش بینی 
:استراتگیک

50%



 1400تهیه کتابچه بودجه شرکت برای سال

 1399شرکت برای سال( توافق نامه بودجه)عملیاتی تهیه کتابچه برنامه

 به صورت مجازی با هدف نزدیک شهرستان ها 1400برگزاری جلسات دفاعیه بودجه سال

در آیندهتصمیم گیری مناسب تر و موثرتر چالش ها و طرح دیدگاه ها شدن 

 مستمر رسانی بروزو ن ها باز هم زمان شرکت به تفکیک شهرستا پروژه های تهیه جدول سقف

فیزیکیدارایی های آن به منظور مدیریت 

 (1404شاخص 29) اعتبارات شاخص های تهیه جداول

 در رستان ها شهبه صورت ماهیانه به تفکیک سرمایه ای تهیه گزارش عملکرد اعتبارات

مقایسه ای شهرستان ها مختلف و تهیه نمودارهای سرفصل های 

 مدیریت و تصویب آن در سیستمشهرستان ها فقره برنامه پیشنهادی 3000بررسی بیش از

طرح هامنابع و 



 به تفکیک شهرستان ها و سرفصل های بودجه جاری1399تهیه و تدوین بودجه جاری سال
 1398تهیه و تدوین گزارش سالانه هیات مدیره برای سال
سایت توانیرتهیه گزارش عملکرد بودجه جاری به تفکیک سرفصل به صورت ماهانه و بارگذاری بر روی
 1399سال شرکت برای ( توافق نامه بودجه)عملیاتی و تدوین کتابچه برنامه تهیه
 1400تهیه و تدوین کتابچه بودجه پیشنهادی شرکت برای سال
 ی کاهش هزینه های برگزاربه صورت مجازی با هدف شهرستان ها 1400جلسات دفاعیه بودجه سال برگزاری

جلسات حضوری و بررسی بودجه پیشنهادی شهرستان ها و جمع  بندی نهایی بودجه شرکت
70)، کدهای مراکزز کزاری(مرکزهزینه1820)، کدهای مراکز هزینه (کد95)بازنگری کدهای بودجه جاری

برای بارگذاری در نرم افزار جدیدERPو تهیه جداول مربوطه و ارسال به واحد ( کد
حزوزه سزتادی، تخصیص کد مرکز هزینه به کلیه مراکز هزینه براسزا  چزارت مصزوب شزرکت بزه تفکیزک

ERPشهرستان ها و شعب و بارگذاری در نرم افزار 

رکزورد 44905تهیه و بارگذاری جدول بودجه تخصیصی به مراکز هزینه به تفکیک کزدهای بودجزه شزامل
اطلاعاتی

 امل ماهه بودجه جاری و گردش کالای انبار و کنتزرل دسزتورکارهای حسزابداری شز12بررسی ریز عملکرد
28000دو سزند شزامل حزدود ) رکورد و تهیه سند اصلاحی بزرای اعمزال حسزاب دقیزق هزینزه ها 134136
(رکورد

 همکاری با نماینده محترم امورمالی در پروژهERPبه منظور بررسی و اصلاح کدینگ حسابداری
همکاری در تهیه صورت های مالی و کنترل بودجه شهرستان ها



ارائه گزارش هاي درون و برون سازماني،
ايجاد گزارش در سيستم آمار و بروزرساني 

اطلاعات درگاه آمار در سايت شرکت

تشكيل کارگروه تخصصي آمار به درخواست
شرکت توانير، برگزاري جلسات و ارسال 

مصوبات به شرکت توانير

و Pythonشرکت در دوره علم داده با 
CCi2020کنگره هوش محاسباتي 

ERPارتباط هدفمند سيستم آمار با سامانه 
ه برگزاري جلسات جهت پيگيري پياده سازي سيستم آمار در سامانERP

 برنامه ريزي براي پياده سازي سيستم  مديريتي تصميم يارDSS

 درج سيستم  مديريتي تصميم يار پيشنهادDSSدر نقشه استراتژي شرکت
 ارائه کلي شرح خدمات سيستم آماري به مجري محترم پروژهERP

مديريت و کسب رتبه عالي از سازمان 
برنامه ريزي استان خراسان رضوي





خدمت ثبت شکایات مردمی در حوزه توزیع برق
خدمت ثبت اطلاعات متقاضیان کار در اتوماسیون اداری
خدمت ثبت تخلفات و اعلام رشوه خواری و سواستفاده از مقام اداری
 ویژه مشترکین خانگی1۴۰۰خدمت برنامه های مدیریت مصرف در تابستان
خدمت ثبت درخواست تقسیط انشعاب
خدمت ثبت نام مدیران
 ویژه مشترکین خانگی1۴۰۰خدمت برنامه های مدیریت مصرف در تابستان
خدمت تفاهم نامه ذخیره عملیاتی مدیریت مصرف
خدمت درخواست تعیین وقت ملاقات با مدیرعامل، معاونین و مدیران
خدمت درخواست رفع خطر از تاسیسات مخاطره آمیز
 خدمت درخواست رفع حریم برق
 توزیع برقشبکه های خدمت ثبت خسارت وارده به مردم از
خدمت ثبت خسارت وارده به شبکه برق
خدمت درخواست خاموشی برق
خدمت استعلام وجود شبکه برق زمینی
خدمت فراخوان پیمانکاران مجری سیستم ارت مشترکین



خدمت درخواست دورکاری در اتوماسیون اداری
 در (ویژه ستاد)و مدارک درون سازمانی فرآیندها خدمت درخواست بازنگری

اتوماسیون اداری 
 نرم افزارهای خدمت درخواست دسترسی بهGISدر اتوماسیون اداری
هدار خدمت ثبت قرارداد احداث شبکه ویژه تبدیل سیم به کابل خودنگ
خدمت بکارگیری نیروی پیمانکار حجمی
خدمت موافقت نامه احداث مولد مقیاس کوچک
 خدمت تمدید احداث مولد مقیاس کوچک
خدمت تاییدیه مطالعات اتصال به شبکه
خدمت تمدید تاییدیه مطالعات اتصال به شبکه

 در سمپات "دسترسی به شناسه قبض مشترک"سرویس
 سامانه احراز هویت الکترونیکیراه اندازی
 و مرکز پاسخگویی مشترکین1521برقراری ارتباط بین سامانه
تان خراسان نصب گواهینامه امنیتی بر روی سایت شرکت توزیع نیروی برق اس

رضوی



1399سيرد در سال منطقه اي کسب رتبه سوم در هشتمين کنفرانس 

1399حضور موثر در جشنواره وزارت نيرو در سال 



1399سال برجسته ( جاري)کاربردي پروژه هاي معرفي 

 سامانه بومی سازی طراحی، ساخت و
زات خودرویی پایش تجهیسخت افزاری 

در شبکه
 توزیع در شبکهخازن گذاری و ارزیابی میزان مکان یابی

اژهدف بهبود پروفایل ولتاستان خراسان رضوی با 

ظرفیتمکتوزیعفوقپست هایاثراقتصادیفنیبررسی
لیتقاببهبودوولتاژاصلاحتلفات،کاهشمیزانبر

رقبمدیریت هایدرمتوسطفشارشبکه هایاطمینان
برقهمکاریباخراسان رضویاستانحوزهشهرستان های
خراسانمنطقه ای



1399در سال برجسته ( خاتمه يافته)معرفي پروژه هاي کاربردي 

 يدجايابي بهينه کلنرم افزار فاز اول پياده سازي طراحي و

باواطمینانبلیتقابیشترینوهزینهکمترینهدفبابهینهمکان یابیمسئلهریاضیمدل سازیبا
GISنقشهدریگرافیکصورتبهبهینهنقاطومعینکلیدهانصبمناسبمکانلازم،قیودرعایت

تقابلیشاخص هایبرایشدهمحاسبهمقدارهمچنین.شدخواهددادهنشانمطالعهموردفیدر
مکاندرکلیدنصبازبعدوقبلENSوSAIFI،SAIDI،MAIFIشاملاطمینان

انجامیدرفهرمانوریمختلفسناریوهایدربارپخشاجرایهمچنین.می شوددادهنشانپیشنهادی
ولتاژبااطنقمثلا)خاصبخش هایسپس.می گرددتحلیل...وولتاژجریان،لحاظازشبکهتمامو

،GISبرنیمبتشدهطراحینرم افزاریبستر.شدخواهددادهنمایشکاربربرای(مجازحدازکمتر
برجدیدایکلیدهنصباثرمی تواندسادگیبهکاربرآندرکهمی کندفراهممناسبیفضای

 هایتحلیلهمچنین،.کندارزیابیبخوبیرافیدرهررویبراطمینانقابلیتشاخص های
.استشدهپیاده سازی،نرم افزاردرتوزیعشبکهکیلوولت2۰فیدرهایبهره برداری



1399با 1398مقايسه عملكرد تحقيقات سال 

1 2 3 4 5
1398 15 1 41 0 0
1399 17 10 25 2 1
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تعداداولويتهاي.1
مصوبوزارتنیرو

پروژههاي.4
طراحيوساخت

پروژههايتعداد.2
خاتمهيافته

تعدادمقالات.3
پذيرفتهشدهدر
وعدمشرايطکرونا

برگزاريبرخي
:مانندکنفرانسها

PSC

باتفاهمنامهعقد.5
ومراکزدانشگاهها
پژوهشي



 5پیاده سازیS+1

 یه درصد مدارک و مستندات درون سازمانی و ویرایش و بروزرسانی کل100بازنگری

اجراییروش های و دستورالعمل ها 

 پیاده سازیHSE اجراییروش های و دستورالعمل ها در کلیه

 ترانس ها  تدوین و ابلاغ طرح افزایش ضریب بهره وری

 مگاوار خازن 200پیگیری و اعلام نیاز و اخذ موافقت نصب

ستان شروع مطالعات طرح رفع افت ولتاژ از کلیه فیدرهای فشار متوسط سطح ا



 تدوین استراتژی بلندمدت دفتر مهندسی

 تدوین دستورالعمل اتصال زمین و اجرای آن از ابتدای سال جاری

استقرار سامانه جامع مهندسی

 پروژه هاآب و هوایی در طراحی رژیم های اعمال اطلاعات هواشناسی و

 سان سازی یک)تدوین جدول تجهیزات حفاظتی شبکه و تصویب آن در هیئت مدیره

(در سطح استانپروژه ها کلیه 



 حذف کامل کلیه تاسیسات زمینی جدید و جایگزینی تابلوهای هوایی

 مورد نیاز حوزه مهندسی سازمان دستورالعمل های تدوین کلیه

تدوین و ابلاغ دستورالعمل نصب برقگیر شبکه

 عمرانی و عوارض برق شرکت پروژه های تهیه اسناد مناقصه کلیه

 تولید پراکندهنیروگاه های اتصال طرح های بررسی فنی

انجام مطالعات برآورد بار سالیانه

  تکمیل مطالعات طرح جامع الکتریکی سبزوار و کاشمر



 ایندهاجهت تسهیل و تسریع در فرطرح ها تغییرات در سیستم مدیریت منابع و

 تان و تعیین صنعتی برای کل اسشهرک های تعهدات فی مابین با شرکت شفاف سازی

شهرک ها ظرفیت فنی 

 فوق توزیع  مورد نیازپست های انجام مطالعات

 ساختمانی داخلی و نیرورسانیپروژه های تهیه پروژه و نظارت

 لوهای فشار و مشخصات فنی تابیکسان سازی نقشه ها هماهنگی و نشست های برگزاری

متوسط با توزیع مشهد 

کسب امتیاز کامل جشنواره شهید رجایی

 گازیطراحی و ساخت سیستم  ضد سرقت تجهیزات کلیدهای



تمانی کنترل و نظارت بر کار گاه های تیرسازی و پروژه های ساخ

 فقره که 5282نظارت بر اجرای طرح ها و پروژه ها جمعا به تعداد
ملیلیارد ریال بسته شده است2705فقره به مبلغ 3888تعداد 

 مکانیزهکالا به صورت کسری ماژول راه اندازی تهیه و  .

 وئیچخانه و سهای تیرسازیکارگاهبازدید نظارتی از و تیرتست
مورد 115-مشترکین

مورد 35-ساختمانیپروژه های احداث و  بهینه سازی برنظارت

 ( نزمس)سامانه نظارت مکانیزه بروزرسانی راه اندازی و



حجمعملیات واحد شرح

412 دستگاه پستهوايي

170/4 کیلومتر يشبكهفشارمتوسطهواي

442/2 کیلومتر يشبكهفشارضعیفهواي



76

سخت افزاریتوسعه زیرساخت نرم افزاریتوسعه زیرساخت 
WEB GIS ،MOBILEپياده سازي زيرساخت هاي 

GIS وDESKTOP GIS
GISاختصاصپنچسروربهسامانه

شرکت ARCGIS-10.4به نرم افزاري توسعه زيرساخت 
ESRI( بروزترين زيرساخت هاي يكي ازGIS در سطح

)کشور
GISبهسامانهSSDاختصاصهاردهايسرعتبالاي

وبازنگريدرمنابعسختافزاريGISمجازيسازيسرور(انييك سيستم جه)مرکاتور -ارتقاء به سيستم تصوير وب

زيرساختدرحوزهGISتوسعهسیستم



77

(ساعتنفر2000بهنزديک)شهرستانهاکلیهدرمتخصصانسانينیروياستقراروآموزش

دفترقالبدرپروژهستاديمديريتGISتخصصهايدرلازمانسانينیرويگرفتننظردرباوGIS،ITبرقو

استاننقاطاقصيدرسامانهبهفعالکاربر600حدوددسترسي

درحوزهنیرويانسانيGISتوسعهسیستم



78

سرويسارتباطيشامل11ايجاد
ESRIوOGCاستانداردهايتوانیر،

تانخدماتياسارگانهايبرقراريارتباطنزديکباساير
درزمینهنقشهپايه

پايهسازمانمديريتونقشههايدريافت
برنامهريزي

شهرازاستانداريوسازمان30دريافتنقشهپايه
شمالشرقنقشهبرداري

پارسلبیسشرکتگازنقشههايدريافت

درحوزهدادهوسرويسهايارتباطيGISتوسعهسیستم

رکتاطلاعاتشبكهفشارمتوسطوپستهايتوزيعتجهیزاتشدرصد100برداشت



اجرايکاربرگزاريجلساتبادفترنظارتبرسازندگانکالايتوزيعبرقمشهدوآشناييباروشهاي

اريبرگزاريجلساتباامورمحترمتدارکاتوادارهبازرگانيجهتهماهنگيوتسريعدربرگز
مناقصاتواستعلامها

و فنی شرکت کنن گانکیفی و ارزیابی مناقصه و بررسی اسناد ف ره 28برگزاری تع اد -
سالاستعلام تا اایان ف ره 160برگزاری تع اد -

همكاريتفاهمنامهبرگزاريجلسهباپارکعلموفناوري،بازديدآزمايشگاهوتدوين



لموارسالنمونهکالاهايمناقصهبهپارکع
فناوريجهتآزمونهايلازم

ونبرگزاريجلساتآموزشيدبیرانکمیسی
شرق/غربفنيفرعيدردوحوزه



تأمینکنندگانومذاکرهباسازندگانومشهد،تهرانبازديدازنمايشگاههايصنعتبرق

یتبرگزاريجلساتباسازندگانکالاوارائهنقطهنظراتوپیشنهادهادرجهتبهبودکیف



کارسازندهونظارتبراجرايکارگاههايبازديداز

مورد53تعداد

التستوآزمايشکابلهاقبلازارسنمونهبرداري،هماهنگيبابرندگانمناقصهمعینو

نمونه برداریاز داوی کالا قبل از ارسال و مرحله ای بازدی  
و تست جهت بررسی و فناوری به اارک علم و ارسال xlpeاز عایق نمونه برداری بازدی  از خط تولی  و 

تشهرستانهاونظاربازديدازکمیسیونفنيفرعي

عالیهبرحسناجرايکار



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

وريزيبرنامهمعاونت
مهندسي

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت



فروش

خدمات پس از فروش

بازرسي اندازه گيريلوازم 

فروش انرژي و وصول مطالبات

پلاسناب 



تعیین نوبت 
بازدی 



فرآيند محور شدن گردش کارها

 خارج نمودن گردش کارهاي اضافي -کاغذ حذف

 (دسترسي ساده با مرورگر توسط هر دستگاه متصل به اينترنت)تحت وب بودن نرم افزار

 به مشتريان در تمام فرآيند و کسب بازخورد از ايشاناطلاع رساني

GIS بودن سامانهمحور

 (ترکپاسخگويي سريع به متقاضي يا مش)امكان رديابي ساده فرايندها تا پايان انجام کار

معجانرم افزار مزاياي ناب پلاس نسبت به 



تعدادخدمات

101،150تعداد تماس

3964خدمات فروش

42،093خدمات پس از فروش







1399/9/1:   شروع طرح منطقه12: تعداد کارگزاري  

درصدتلفات

12%
6.9%

1404

درصدوصول

100%
105%

1404
هدف هدف

وضعيت
قرارداد در تعداد 

سال
وضعيت درتعداد صورت 

نظم در پرداخت به (ريال)وضعيت حقوقي يونيفرم خودروهاسال
کارکنان

رضايت 
مشتريان

و 120بیش از
اراکن ه

در سطح500بیش از 
استان

و انواع خودرو سواری
وانت و غیر یونیفرم

غیر شفاف تومان،میلیون 10تا 0/5از  
و غالبا فاق  فیش و قرارداد

ارسنل % 40ح ود
کنترل نامنظم و 

نش ه
متوسط

قرارداد 12
متمرکز

یونیفرم و یکسانمتمرکز144
و ( رداساس کارکبر)قانون کار و بیشتر 
شیشه ایدر قاب 

ی برنامه ریزبر اساس 
و تحت کنترل

خیلی خوب



98سال 99دورهيکسال 99سال5دوره

0%

53%
82%

99انتهاي سال 



قبلبعد

نرم افزارتهیهوپشتیبانیهزینه هایکاهشوکارسهولت-

GISبسترازاستفادهوبودنوبتحت-

قرائتزااطمینانوقرائتمامورینوتشخیصمسئولوقتدرصرفه جویی-

اداریسلامتراستایدرمحلدر

گزارش هاباهمراهغیرمجازهایبرقتصویرثبتامکان-

قرائتماموردخالتامکانحذف-

هم زمانمطالباتوصولهمزمانپیگیری-

قرائتبا

97سال  98سال 6دوره  99انتهاي سال 

عدم وجود

68% 80%
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97/11/20تا97/01/01درصدوصولجارياز 98/11/20تا98/01/01درصدوصولجارياز 99/11/20تا99/01/01درصدوصولجارياز



هرهفته#
الف
ب

ايران

درصد
رشد انرژيکسرمصرف درصد

رشد مبلغکسرمصرف درصد
رشد تعداد سال

---- 38,204,643 ---- 27,348,645,061 ---- 6,638 1397سال

5% 40,021,344 93% 52,685,303,059 131% 15,324
به 1398سال

1397

136% 94,382,154 54% 81,229,179,976 8% 16,499
به 1399سال
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مقايسه مبلغ کسر مصرف
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مقايسه انرژي کسر مصرف



ای مراکز کشف شده از ابتد
مرکز45سال 

توان استفاده شده جهت 
3288استخراج رمزارز
کیلووات

ماینرهای کشف شده 
دستگاه1271

ه کیلووات ساعت محاسب
کیلووات 4،103،626شده 

ساعت

مبلغ وصول شده بالغ بر 
ریال3,824,346,287

مبلغ انرژی و خسارت 
محاسبه شده 
ریال21,127,289,673

غیرمجازرمزارزاخذمجوزازدادستانيجهتهمكاريدربرخوردبامراکزتولید*



فنیخطایدارایمشترکینمصرفکسرمحاسباتفرآیندوالگوریتمکاملاستقرار

فنیخطایدارایمشترکینمصرفکسرمحاسبهالگوریتمپیاده سازیوطراحی-

یستمیسمصرفکسرمحاسبهبامرتبطاعتراضاتبهرسیدگیجهتعالیوبدویکمیته هایکارتابلسیستمیپیاده سازی-

اشتراکفاقدمجازغیربرق هایمصرفکسرمحاسباتفرآیندکاملاستقرار

توانیرابلاغیمصرفکسرمحاسبهالگوریتمپیاده سازی-

(...وتخلففنیاطلاعات،GPSنقطهمتخلف،مشخصاتقیدبا)اشتراکفاقدمجازغیربرق هایکردنشناسنامه دار-

یزیکیفدارایی هایمدیریتسامانهوقرائتسیستمازاشتراکفاقدمجازغیربرقگزارشارسالجهتارتباطیلینکبرقراری-

ارزرمزاستخراجدستگاه هایازقانونیغیراستفادهازناشیخسارتمحاسباتاستقرار

ارزرمزاستخراجدستگاه هایازقانونیغیراستفادهمواردشناساییعاملپاداشوخساراتمحاسبهکارتابلپیاده سازی-

(اقدامدستدر)+نابسامانهدرارزهارمزفرآیندکاملاستقرار-



یرياندازه گلوازمبرنظارتتفکیکباشهرستان هادراندازه گیريلوازمناظر28استقرار
پروژه هاسايرنظارتاز
12کدباشرکتسطحدراندازه گیريلوازمنصبدستورالعملاولینتدوينW05روشو

22P05کدبااندازه گیريلوازمنصببرنظارتاجرايي

کامپوزيتيهواييتابلوهايانواعطرحشدناجرايي
فازتکمشترکینبرايکامپوزيتيجاکنتوريطرحشدناجرايي
رينناظبرايمربوطهآموزشيجلساتوهواييتابلوهايانواعکتابچهتدويندرهمراهي
داراينقاطدرنصبجهتهواييفازسهوفازتکتابلوهايساختوطرحتهیه

مشترکدسترسازکنتورهانمودنخارجهدفبادستکاري

تع اد نصب 
در سال )ش ه

1399)

انواع تابلوهای هوایی

350 تابلو سه فاز هوایی

180 تابلو دیمان ی هوایی

8500 مشترکین تکفازجاکنتوری

50 DCUسه فاز هوایی مجهز به / تابلو تکفاز 



هرهفته#
الف
ب

ايران

0
10000
20000
30000
40000

کنتورهای تفکیک
و تست شده

کنتورهای آنالوگ 
احیا شده

ل کنتورهای دیجیتا
احیا شده

قاب کنتور

98سال  99سال 

مبلغ صرفه جویی 99سال 98سال شرحردیف
(ریال)

19795352522,250,000,000 هکنتورهای تفکیک و تست ش1

381140504,617,000,000کنتورهای آنالوگ احیا ش ه2

4538545021,582,000,000کنتورهای دیجیتال احیا ش ه3

381048402,420,000,000کنتور احیا ش هقاب 4

1,900,000,000--هزینه قرار داد احیا کنتور5

2,900,000,000--التعمیر کنتورهای دیجتهزینه6

26,069,000,000(حذف هزینه عملیات با) مجموع بازگشت سرمایه 



75
80
85
90
95
100

انتهای 
97سال

انتهای سال 
98

وضعیت فعلی

وضعیت آنلاینی 84.2 93.6 95.7

وضعیتآنلايني

0
2000
4000
6000
8000
10000
12000
14000
16000

انتهای 
97سال

انتهای سال 
98

وضعیت فعلی

تعداد  9500 13645 15327

گزارشتعدادي

درصد رشد تعدادي

44%

97به 98سال 

56%

97به 99سال 

درصد رشد آنلايني

11%

97به 98سال 

13%

97به 99سال 



0
2000
4000
6000
8000
10000

96 97 98 99
تعداد تفاهم 

نامه 987 2136 4760 9498

هرهفته#
الف
ب

ايران

0
50
100
150
200
250

97 98 99
بیشترین عملکرد 

-کاهش پیک
مگاوات

69 98 211





300

MW326

MW

منحنی بار با اجرای طرح مشارکت
مشترکين خانگی و تجاری

منحنی بار بدون اجرای طرح مشارکت
(خط مبنا)مشترکين خانگی و تجاری

هرهفته#
الف
ب

ايران

1399/5/13فيدر در مورخه 111مگاوات در 26کاهش 



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

وريزيبرنامهمعاونت
مهندسي

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت



اختار تدوين، اصلاحات و پيگيري جهت تصويب س
تفصيلي

صخصودرتوانیرشرکتازمتع دایگیری های

ارسالیتفصیلیساختارتصویب

مواردرفعجهتجلسه28ازبیشبرگزاری

توانیرسویازش هاعلام

کاهشمنظوربهتفصیلیساختاربازنگری

جهتراهکارارائهوم یریتیاست های

توانیربهمناسبااسخگویی

سال تصویب و ابلاغ ساختار تفصیلی در اایان

1399

پروژه تهيه و تدوين شناسنامه شغل

مشخصات پست 
سازماني

هدف شغل /تعريف
سازماني

اهم وظايف جاري
اهم وظايف دوره اي
معیارهاي ارزيابي 

عملکرد

خود اظهاري 
متصديان

با بازنگري و مقايسه
شرح وظايف 

شرکت هاي مشابه
 ها برگشت به معاونت

جهت تأيید 
ويرايش هاي انجام 

شده

درصدي 90تکمیل 
جداول مربوط به 

پست هاي ستاد
درصدي 90تکمیل 

جداول مربوط به 
پست هاي 
شهرستان ها

جداولموجوددر
نحوه تكميل جداولشناسنامهشغل

در پيشرفت درصد 
1399سال 

تأثیرگذاري 
استراتژيک

مسئولیت ها و 
اختیارات
کوشش ها

شرايط کاري
وسايل و تجهیزات

استفاده از نظر 
خبرگان شرکت و 

ايجاد فايل هاي 
اکسل به عنوان 
شابلوني براي پر

کردن

درصدي 95تکمیل 
جداول مربوط به 

پست هاي ستاد
درصدي 50تکمیل 

جداول مربوط به 
پست هاي 
شهرستان ها



آموزش های اولیه 
مورد نیاز

دیتا بیس آموزش های 
استخراج توانیر  و 

آموزش های اولیه برای 
هر شغل و اظهارات 

متص یان

درص ی 70تکمیل 
ج اول مربوط به 
است های ستاد

درص ی 20تکمیل 
ج اول مربوط به 

است های 
شهرستان ها  

پروژه تهيه و تدوين شناسنامه شغل

مهارت ها و توانایی ها
مهارت های 

دانش کاری/تخصصی
شایستگی های عمومی

گرایش های کاری

O*net

درص ی 90تکمیل 
ج اول مربوط به 
است های ستاد

درص ی 20تکمیل 
ج اول مربوط به 

است های 
شهرستان ها  

ح اقل شرایط 
تحصیلات و تجربه

تکمیل ج ول با 
استفاده از دیتابیس 
آماده ش ه و  تطبیق 
موارد آماده ش ه با 
کتابچه ج ی  و انجام 

اصلاحات

درص ی 40تکمیل 
ج اول مربوط به 
است های ستاد

درص ی 40تکمیل 
ج اول مربوط به 

است های 
شهرستان ها  

جداول موجود در 
شناسنامه شغل

نحوه تکمیل جداول
درصد پیشرفت در سال 

1399

شخصیت کاري

ايجاد شابلن با 
استفاده از 

راهنمايي هاي 
مشاور پروژه

95تکمیل 
درصدي جداول 

مربوط به 
پست هاي ستاد

50تکمیل 
درصدي جداول 

مربوط به 
پست هاي 

شهرستان ها  

نرم افزارهاي 
مورد نیاز

اظهارات 
متصديان و 
اضافه کردن 

گروهي از 
نرم افزارهاي 
عمومي به 

تمامي مشاغل

60تکمیل 
درصدي جداول 

مربوط به 
پست هاي ستاد

60تکمیل 
درصدي جداول 

مربوط به 
پست هاي 

شهرستان ها  

جداول موجود در 
شناسنامه شغل

نحوه تکمیل 
جداول

درصد پیشرفت در 
1399سال 



کارسنجي حوزه اتفاقات و عمليات

جام کار
فرآین  ان

مطالعات اولیه-1

استحصال شاخص های مؤثر-2

نظرسنجی از م یران در -3
خصوص اهمیت شاخص ها 

نسبت به یک یگر

وزن دهی شاخص ها با -4
AHPرویکرد 

ی
خروج

ردمونیرویتع ادتعیین-1
بهتوجهبااتفاقاتحوزهنیاز

عملکردارزیابیمعیارهای

وردمنیرویتع ادتعیین-2
شهرستانبهتوجهبانیاز
الگو

سطح بندي شهرستان ها

شهرستان هاسطح بنديدرمؤثرعواملشناسايي

سیماتتقمديران،شخصيتجربهمشترکین،تعدادشبکه،طول

،برقمديريت هايساختاريسابقهسیاسي،عواملوکشوري

زنيچانهقدرت

اثرگذارشاخص هايتعیین

،ها،چراغتعدادشبکه،طولبار،پیکمشرکین،تعدادمساحت 

شهرهاتعدادروستاها،تعدادشعب،تعدادترانس ها،تعداد

تحلیل 
نتایج و 

سطح بن ی 
شهرستانها

اعمال 
شاخص ها 
در آمار 
موجود

تحلیل 
شاخص ها 
براساس 

AHPروش 

غربال گری 
شاخص ها و    

وزن دهی

تعیین 
شاخص های 
تأثیرگذار

1400اهم برنامه هاي سال 

انسانيبعمناتعالياستانداردبهتوجهباتفصیليوکلانساختارطراحي

34000

براساسماليوبازرسيمشترکین،تعمیرات،حوزه هايرتبه بندي

شرکتکلدر(فنيغیروفني)تخصصيشاخص هاي

یرتوانجديدمصوباتبهتوجهبامشاغلطبقه بنديطرحپیاده سازي

درون سازمانيمستنداتومدارکبازنگريوتهیه



مشمولینازنفر214برایم یرانارزیابیکلینیکبرگزاری-1

کارشناسانازنفر46برایاستع ادهام یریتارزیابیکلینیکبرگزاری-2



حوزه هایدرایمانکارانسانینیروینفر120بربالغجذب-3
کاریمختلف

:آموزشیدوره هایبرگزاری-4
نفرساعت107:م یران(الف
ساعتنفر66:م یرانغیر(ب
نفرساعت35:ایمانکاران(ج

فن ورزگواهینامه هایبروزآوریونمودنیکسانایگیری-5
شرکتسیمبانانتمامیبرایساعته139هواییشبکه



:دوره هایشاملآموزش،برگزاریدربرقم یریت هایتوانمن سازی-6
تیرازفرودوصعوددوره(الف
ایمنیشایستگیدوره(ب
حرفه ایبه اشتوایمنیدوره(ج
ضعیففشارگرمخطباکار(د

1400سالآموزشینیازسنجی-7

برایمشترکینکارگزاری هاینیازموردآموزشیدوره هایبرگزاری-8
آموزشیسرفصل14قالبدرنفر420ح ود

یهکلدرخودنگه ارکابلباسیمیشبکهجایگزینیدورهبازآموزی-9
حرفه ایوفنیگواهینامهدریافتومی انیصورتبهشهرستان ها

قوچانکارگاهیجوارآموزشمرکزاروانهاخذ-10



راستايتحققشعارشرکتدرکرشدقابلتوجهبازنگريفرايندهاومدار

درصدعملكرد مدارکبازنگريشده شرح/سال

9% 48 1397

25.5% 211 1398

40% 323 1399
9%

25.50
%

40%

1397 1398 1399



شاخص70برق با بيش از مديريت هاي ماهه 3ارزيابي -استقرار نظام شاخص محوري

.می شدبه صورت سالانه برگزار ارزیابی ها ، 99تا قبل از سال 



5S+1استقرار 

عکس بع عکس قبل

ه برخی از مهمترین کارهای انجام ش 
1399در سال 

آموزشي مستمردوره هاي برگزاري -
داخليارزيابي هاي انجام -
تا S1مربوط به دستورالعمل هاي تدوين -

S6



کاهش زمان: مسئلهRCAاعضاء تيم 
شهرستان نيشابورنصب انشعاب

حوادث : مسئلهRCAاعضاء تيم 
ايمني ناشي از سقوط از پايه

تع اد عنوان

6 جلساتتعداد

ساعت40 صرف شدهزمان

300
ساعت

ساعت صرف شدهنفر

56 علل کشف شدهتعداد

100
تعداد راه حل هاي پیشنهاد 

شده

16
تعداد راه حل هاي نهايي 

اولويت بندي شده

تع اد عنوان

13 جلساتتعداد

ساعت90 صرف شدهزمان

ساعت800 ساعت صرف شدهنفر

122 علل کشف شدهتعداد

323
تعداد راه حل هاي پیشنهاد 

شده

6
تعداد راه حل هاي نهايي 

اولويت بندي شده

مناسب کالاتأمين عدم RCAتيم اعضاء 
براي دستورکارهاي تعميرات شبكه

تع اد عنوان

7 جلساتتعداد

ساعت50 صرف شدهزمان

550
ساعت

ساعت صرف شدهنفر

86 علل کشف شدهتعداد

127
تعداد راه حل هاي پیشنهاد

شده

24
تعداد را ه حل هاي نهايي 

اولويت بندي شده

مان با مسائل سازريشه اي تحليل علل 
RCAروش 



نام شاخص
عملکرد سال 

97
عملکرد سال 

98
عملکرد سال 

99
ه ف اایان

1400سال

0/911/652سرانه ایشنهادهای شرکت

%60%42%25%15(در بین کلیه کارکنان)درص  مشارکت کارکنان 

(بهبودهايخاصاطرافما)استقرارنظامپیشنهادهابارويكردکايزني

کسبرتبهاول
توزيعنیرويبرقشرکتهايدربین

1399ماههسال9رتبهبنديدرگزارش
شرکتتوانیر

(چنددبیرخانهاياستقرارنظام)گانه6برقومناطقمديريتهايکارگروهدر35فعالیت



115



116



117



با(ECE)مكاتباتاداريازطريقشبكهبرقراري

شرکتتوزيعنیرويبرق28

ايجادکاربرياتوماسیوناداريبراي

پیمانكارمنتخبشرکتهاي

.مي باشد34281کل مكاتبات به بيرون از سازمان و وارده جمعا 
.مي باشددرصد 27/33سازمان ( وارده)درصد مكاتبات ورودي 

.مي باشددرصد 21/67نسبت به کل سازمان ( صادره)درصد مكاتبات خروجي 
.مي باشددرصد 23/87درصد کل مكاتبات ورودي و خروجي دبيرخانه ستاد به کل سازمان 

. مي باشد32769جمعا ...( و جدول ، صورتجلسات، ابلاغ هااتوماسيوني، نامه هاي )در حوزه تايپ نيز شامل 



 نفر1300فرآین  حکم نهایی نیروها در سیستم جامع م یریت منابع انسانی ایگیری

 قرارداد 20آنالیزهای ح وق و دستمزد و کلیه قراردادهای مرتبط با نیروی انسانی ی  یأتبررسی و

نیروی انسانی

  احکام و طب ه شغلی نیروهای ایمانکار در سیستم کاری، ک  مرکز ثبتERP

 بروزرسانی فایلHRS نیرو1280جهت بیش از

 درمان هزینه های نفر و  ایگیری ارداخت نسخ و 3570ارائه خ مات بیمه تکمیل درمان جهت

نیروها

 نفر1020ایگیری ذخیره سنوات جهت نیروهای مشمول به تع اد

 حساب نهایی با نیروی  أیتبررسی و ،گانه8محاسبه عی ی و ااداش در اایان قراردادهای

 نیروهانامه ص ور معرفیهماهنگی برگزاری کمیته اذیرش در هر هفته و

هاشهرستانکارکرد نیروهای مشمول در های فایلو بررسی آوری جمع



ادواريآزمايشهايانجام

99سال–معايناتادواريدرشرکتکنندهتعدادنفرات

درصدمشارکتشرکتکنندگانتعدادنوعقراردادرديف

61492.75امانی1

102696.43ایمانی2

164094.59ميانگين/ جمع 

 98معاینات ادواری در سال
.اجرا نگردی ه است

 97معاینات ادواری در سال
.نفر اجرا گردی 654برای 
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 مالی در حوزه ارزیابی عملکرد شاخص های تدوین برنامه استراتژی مالی و

 قزع بزه موو ارائه و اخذ گزارش مطلوب و بدون بند حسابرسی شرکت 1398سال مالی صورت های تهیه

مدیره در بازه قانونی تعریف شده هیأت مالی و گزارش صورت های 

 از قبیزل ردهای نزوین مالی با اتخاذ رویکتأمین به منابع مالی شرکت و افزایش منابع تنوع بخشی و تأمین

استفاده از ظرفیت های قانونی تهاتر و اسناد خزانه تسویه 

 اجتماعی و سازمان امور مالیاتیتأمین حسابرسان عملکرد، با حسابرسان همکاری

 1397تا پایان سال 1390تکلیف و تسویه مالیات به ارزش افزوده سال های تعیین

 1396و انجام حسابرسی بیمه ای سال 1395و 1394تعیین تکلیف حسابرسی بیمه ای سال های

مان و سزفته، اسزناد زمزین، سزاختچزک، )صورت برداری مجزدد اسزناد انتظزامی و ، بازنگری سامان دهی

(خودروها

 قراردادشرکت طرف 94پیگیری و اخذ ماهیانه تطبیق حساب  با



حضور در شهرستان هاپیگیری تعیین تکلیف مانده حساب های تنخواه کالایی از طریق چندین مرحله مکاتبه و

 شهرستان هاقلم کالا به صورت کلی در ستاد و 23000انجام اموال گردانی حدود

زمزانی تهیه و ارائه گزارش های متنوع از وضعیت عملکرد پروژه ها و جذب اعتبزارات سزرمایه ای در دوره هزای

منظم

 نجزر بزه ایجزاد پایان سال و محاسبه استهلاک برای اولزین بزار کزه محساب های اقدامات مربوط به بستن انجام

:ذیل شده استبرنامه های 

 انبار و صدور اسناد حسابداری مربوطهحساب های تهیه برنامه سرشکن

 و صدور اسناد حسابداری مربوطهحساب های پروژه ها تهیه برنامه سرشکن

 و صدور اسناد حسابداری مربوطه184و 163حساب های تهیه برنامه مربوط به بستن

 سیستم حسابداری با سیستم پروژه و صدور اسناد حسابداری مربوطهدستورکارهای تهیه برنامه کنترل

 و صدور اسناد حسابداری مربوطه101از حساب پروژه ها تهیه برنامه کالاهای برکناری

 و صدور اسناد حسابداری مربوطه101به حساب 107خاتمه یافته از حساب پروژه های تهیه برنامه انتقال

 مربوطهتهیه برنامه محاسبه استهلاک اموال و تاسیسات شبکه و صدور اسناد حسابداری



فعلزی تحزت تهیه ماژول نرم افزار اموال و دارائی ها از طریق برنامه نویسی در محیط سیسزتم حسزابداری

اطلاعاتفن آوری دفتر همکاری با اوراکل 

آوری کنترل و انجام مراحل مربوط به مزایده ها و ارتباط با سایر واحزدهای مزرتبط در خصزوم جمزع  

مدارک مثبته با قابلیت ارائه در ممیزی ها و ارزیابی ها

اصلاح و بازنگری دستورالعمل های قدیمی و تهیه دستورالعمل های جدید مورد نیاز شامل:

 دستورالعمل پرداخت تنخواهتهیه

 بانکیحساب های تهیه صورت مغایرت و نحوه کنترل چک، دستورالعمل صدور تهیه

 دستورالعمل پرداخت غرامت دستمزدویرایش

 (با همکاری امور محترم کارکنان و رفاه )دستورالعمل پرداخت هزینه سفرتهیه

 بانکی ضمانت نامه های دستورالعمل اسناد انتظامی و تهیه

 دستورالعمل مربوط به چگونگی دریافت وجوه فروش انرژیتهیه

 اساسی در دستورالعمل اسناد حسابداری به عنوان مرجع ثبت اسناد حسابداری در شرکتویرایش



ب در متمرکز نمودن صدور اسزناد حسزابداری انشزعاب در سزتاد و عزدم صزدور سزند حسزابداری انشزعا

برق مدیریت های 

 فزن آوری قالب اتوماسزیون اداری بزا همکزاری دفتزردر کاغذی اصلاح پانچ انرژی مکانیزه نمودن فرم

اطلاعات 

 مورد885و 186/006لغو انشعاب شده در حساب اشتراک های کاهش حجم ارقام سنواتی بدهکاران

  مورد11500و 242/020کاهش حجم ارقام سنواتی بستانکاران اشتراک هاب لغو انشعاب شده در حساب

 1398سال در انشعاب سنواتی مغایرت های کاهش حجم

 و خزدمات ساعت جلسه با حضور کارشناسان شرکت رانیر و همکاران معاونت فروش150برگزاری حدود

پلا م ناب توزیع شمال خراسان و مشهد به منظور استقرار سیستشرکت های مشترکین و بازدید از 



هااز فضای اتاقدوره ای چک لیست بازدی  

از محوطه و فضای عمومیدوره ای چک لیست بازدی  

از آب ارخانه و سالن غذاخوریدوره ای چک لیست بازدی  

از سرویس به اشتیدوره ای چک لیست بازدی  

از تاسیسات و ابنیهدوره ای دستورالعمل بازدی  

فرم درخواست تعمیرات ابنیه

از وسایل ن لیهدوره ای دستورالعمل بازدی  

خودروهای سبک عملیاتیدوره ای چک لیست 

سبک عملیاتی خودروهای 5S+1لیست ارزیابی چک 

خودروهای سنگیندوره ای چک لیست 

(بالابر–جرث یل )سنگین خودروهای 5S+1ارزیابیچک لیست 

موتور سیکلتدوره ای چک لیست 

ساختمانوتأسیساتنقلیه،خدمات،درحوزهفرآيندسازي



تأسیسات

 ستاداورهال تأسیسات مرکزی

نصبQR code سالن های ستادو در اتاق ها

 فضاهای اداری جهت توانخواهانمناسب سازی اق امات انجام ش ه در خصوص

 ستادبرق تابلوهای بهسازی

   کت همکاری فی مابین شراسمان  و دریافت گواهینامه م یریت تفاهم نامه ع
(مپ)رضوی و سازمان م یریت اسمان  توزیع نیروی برق استان خراسان 

 ستادو نصب دیزل ژنراتور جمع آوری

 سرویس های به اشتیو سالن ها، اتاق ها کردن ض عفونی

 اشت بام ستادبازسازی ایزوگام

 تأسیساتستاد با کمترین هزینه توسط ارسنل رنگ آمیزی نرده های



شهرستان هانیسان و تحویل و تحول به تقسیم خودرو . 1

شهرستان هافوتون و تحویل و تحول به خودرو تقسیم . 2

گواه در شرکت خودرو فوتون دستگاه 20لازم جهت استفاده از گارانتی پیگیری های هماهنگی و . 4
(نمایندگی ایران خودرو دیزل)

صنعت سازمان های دستگاه ایسوزو و پیگیری مجوز اخذ کاربری بالابر و سقف مسقف از 15خرید . 8
راهوراستاندارد و زیست، محیط معدن، 

شهرستان هاایسوزو و تحویل و تحول به خودرو تقسیم . 3

عدن، مصنعت سازمان های و پیگیری مجوز اخذ کاربری بالابر از HD78دستگاه هیوندای 7خرید . 7
راهوراستاندارد و زیست، محیط 

ویژهنیسان پیکاپ جهت استفاده در بازرسی دستگاه 3اورهال کردن . 5

AVLیستم سبررسی عملکرد خودروهای شرکت براسا  سامانه مدیریت هوشمند ناوگان خودرویی . 6

ت توانیر با شرکمنطقه ای خودرو سواری عملیاتی مربوط به برق دستگاه 10مکاتبات و پیگیری عودت . 9
جایگزیندستگاه خودروی 10و پیگیری خرید 



هر سال07/01شخص ثالث خودروهای شرکت به تاریخ یکسان سازی بیمه نامه های یکپارچه و . 12

شهرستان هادستگاه خودرو هیوندای به 7تقسیم . 13

آموزشی تعمیرات و نگهداشت خودروهای دوره های برگزاری اجرا . 14

فیزیکی در حوزه نقلیهدارایی های برگزاری جلسات در خصوم مدیریت . 15

شهرستان هاه برگشتی و تحویل خودرو بانبار از محل موجود در خودروهای تعیین و تکلیف . 11

( مزایده–تعمیر )خودرو مستعمل داخل انباردستگاه 31تعیین و تکلیف. 10
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اداريسلامت رشد برگزاري جلسات کميته 

تعدادسال
مصوباتتعدادجلسات

97658

98966

991094

6910

58
66

94
تعداد جلسات تعداد مصوبات

979899



346
910

9596979899

نمودار تعداد جلسات کميته سلامت اداري در

ستاد شرکت

000463
793

9596979899

آموزشي دوره هاي نمودار تعداد فراگيران 

سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم 

11122940
60

9596979899

ه اداري در جشنوارسلامتارتقاءامتیازشاخص

شهيد رجايي و 

کسبجايگاهممتازدراستانخراسان

در راستاي رشد نمودارهاي عملكردي و اقدامات پيشگيرانه
ارتقاء سلامت نظام اداري



29
556457

31

95

250

قبل از سال 
1393

139413951396139713981399

مقايسهاينمودار

نصبشدهدرهرسالتعدادسیستمنظارتتصويرياماکن

تم
يس

 س
اد

عد
ت

سال نصب



خراسانتاناسبرقنیرویتوزیعشرکتعلیهولهشدهرسیدگیوبررسیمورددعاویمجموع
.استبودهمورد706بربالغ1399سالدررضوی

بودهحقوقیدعاویبهمربوطمورد154وکیفریدعاویبهمربوطمورد552تعدادایناز
.است

استگردیدهمختومهپرونده437تعدادوبودهرسیدگیپروسهدروجاریپرونده269تعداد.

به.استبودهمطرحدعویعنوان733تعداد1399سالدرشدهمطرحپروندهمورد706در
.شده انددعویعنوانسهیادویک،مشمولپرونده هاازبرخیکهطوری

وشبکهسرقت،(مورد18)حریم،(مورد226)برقنیرویازمجازغیراستفادهشاملعناویناین
وبدهیپرداختعدم،(مورد42)خسارت،(مورد28)مسروقهمالتحصیل،(مورد195)تاسیسات
،(مورد15)تخریب،(مورد15)شرکتعلیهجابجاییوتصرفرفع،(مورد62)تعهدانجامعدم
دلیلتأمین،(مورد18)حوادث،(مورد13)مزاحمترفع،(مورد16)فحاشیوتهدیدتوهین،

6)دادستانیدستور،(مورد10)جرحوضرب،(مورد6)املاک،(مورد5)اظهارنامه،(مورد14)
.استبوده(مورد44)متفرقهو(مورد



49

9

53

28

سند تك برگيپايانكار

حوزه املاک و مستغلاتاقدامات از نمودار رشد نتايج حاصل 

1398سال  1399سال 

یانگارحدجامعقانونشمولعدمعلیرغمرضویخراساناستانبرقنیرویتوزیعشرکت
،(استگردیدهالاجرالازم94/01/01تاریخدروتصویببه1393/12/23درکه)کشورکاداستر

اجرایبهملزمراخودجدیطوربه1399سالابتدایازعاملمدیریتمحترممقامدستوربا
.استودهنمخودمنقولغیراموالپایان کاروبرگیتکاسناداخذپیگیریجامععملیات

شرکتاینبرگیتکمالکیتاسنادشاخص
درصد9ازموجودعدیدهمشکلاترغمعلی
انتهایدردرصد28به1399سالابتدایدر
.استکردهپیدارشد1399سال

املاکشهرداریپایان کارهایاخذشاخص
سالابتدایدردرصد49ازنیزشرکتاین
1399سالانتهایدردرصد53به1399
.استکردهپیداافزایش



درگاهرديف
تعداد درخواست ها و يا 

شکايات واصله در سال 98

تعداد درخواست ها و يا 

شکايات واصله در سال 99
5   مورد2   موردسايت سازمان بازرسي1

70  مورد27  موردسايت توانیر )سمات(2

16 مورد13 موردسايت سامد3

28 مورد25 موردسايت شرکت4

0 مورد0 موردسايت دادور5

0 مورد6 موردمکاتبات وزارت نیرو6

1 مورد32 موردمکاتبات شرکت توانیر7

3 مورد4 موردمکاتبات استانداري خراسان رضوي8

6 مورد7 موردمکاتبات نمايندگان محترم مجلس شوراي اسلامي9

7 مورد4 موردمکاتبات متفرقه  دريافتي از ساير سازمان ها و ارگان ها10

14 مورد10 مورددرخواست هاي حضوري11

150 مورد130 مورد مجموع

بهذیلدرگاه هایطریقازرجوعاناربابومشترکینجانبازمطروحهشکایاتودرخواست ها
.می گرددواصلشرکت

بهتوجهبامورد17تنهاوشدهعملیآنمورد117کهبوده،درخواستمورد134تعدادایناز
شرکترویه هایوقوانینباتضادیاومتقاضیجانبازلازمشرایطوساختزیرایجادعدم

.استنشدهاجرایی

16شکایاتنیزمورد
کهاستبودهمطروحه
بررسیموردآن هاتمامی
بمناسپاسخوگرفتهقرار
.استگردیدهتهیه







افكارسنجيپژوهشو

اهمیت نظرسنجي در روابطط عمطومي بطر 
سازمان ها اساس جايگاه روابط عمومي در 

. مي شودتعريف 
که روابطط عمطومي نقطاط سازمان هايي در 

به را شناسايي ودستگاه ها ضعف و قدرت 
و بعططد از رفططع مي کنططد مطديران مططنعکس 

ند، مي کآن را به مخاطبان منتقل مشکل، 
ابطزاري کارآمطد بطرايمي تواند نظرسنجي 

.  اخذ تصمیمات باشد

داده کاوي نظرات
مشترکين

ساليانهافكارسنجي

طرح تكريم و
ميز خدمت

در اجططراي ايططن طططرح 
بلافاصططططله پططططس از 
تکمیططل فراينططد ارا ططه

نظططططرات خططططدمت، 
متقاضیان در خصطو 

نحوه ارا طه خطدمت در 
شاخص هطاي مختلطف 

مططورد سططنجش قططرار    
.مي گیرد نظطططططرات اينفعطططططان 

اعطططططم از سطططططازمان، 
، مشططترکین، کارکنططان

مسطططئولین، مقامطططات و 
بططططه ... پیمانکططططاران و 

ه عنوان مهمترين سرماي
.مي شودشرکت تلقي 

نظرسطططنجي از اربطططاب 
8رجوع در قالطب مطاده 

طططططططرح تکططططططريم و 
دسططططتورالعمل میططططز 
خطططططدمت و تهیطططططه 

فصططلي در گزارش هططاي 
ايططن طططرح مططد نظططر 

.مي باشد

افكارسنجي مهم است، زيرا 
افكار عمومي مهم اند



افكارسنجيفراينداستراتژيکاهداف

مکانیزاسیون فرایند
افکارسنجی

ارتباط مستمر و 
ذینفعانبدون واسطه با 

بهبود کیفیت خدمات از طریق
مستقیمبازخوردهایاخذ 

ایجاد شفافیت و ارائه خدمات 
در    

شیشه ایاتاق 

طراحطططي و بکطططار گیطططري روش هطططا و 
معیارهاي دقیق، حفظ اصطول اخلاقطي و 
رعايططت موضططع بي طرفططي در فراينططد 
پژوهش هاي افکطارعمومي و بطه صطورت 

ي مرتبط بطا نظرسطنجفعالیت هاي خا  
پروژه هاياز مشترکین در اولويت اجراي 

.نظرسنجي است







کسبرتبهنخستوعنوانبرتردربین
اجرايياستانخراسانرضويدردستگاههاي

1398جشنوارهشهیدرجاييسال

92.15
94.24

94.79

96سال 

97سال 

98سال 

96سال  97سال  98سال 
مجموع امتیاز شاخص های 

3عمومی و اختصاصی 92.15 94.24 94.79

عموميواختصاصيشاخصهايمجموعامتیاز

تاناسبرتراجراییهایدستگاهازتجلیلومعرفیآئینورجائیشهی جشنوارهدر

اجراییهایدستگاهم یرانومسئولانازشماریواستان ارمعاونینحضورباکه

ردراامتیازبالاترینرضویخراساناستانبرقنیرویتوزیعشرکتش ،انجام

بکسزیرساختتوسعهوزیربناییگروهدراختصاصیوعمومیهایشاخصمجموع

معرفیرتربدستگاهعنوانبهاستانی،هایدستگاهمجموعدرامتیازبیشترینباونمود

. شاعطاشرکتبهرجائیشهی جشنواره”برتردستگاه“تن یسوت  یرلوحو

:عناوين و گزيده افتخارات



:عناوين و گزيده افتخارات

تقدیر معاونت محترم هماهنگی توزیع

در خصوم تأمین برق مستمر و پایدار

تقدیر وزیر محترم نیرو در راستای 

-الف-تحقق اهداف پویش هر هفته

ایران -ب

تعداد مقالاتکسب رتبه سوم در خصوم 

هشتمین کنفرانس پذیرفته شده در 

منطقه ای سیرد



:عناوين و گزيده افتخارات

کسب رتبه عالی در تدوین سالنامه 

آماری استان از سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی استان

ع تقدیر معاونت محترم هماهنگی توزی

مانور سراسری » خصوم برگزاری در 

روی تعمیر شبکه های فرسوده توزیع نی

«برق

وزیع تمحترم هماهنگی تقدیر معاونت 

جهت راه اندازی سامانه مانیتورینگ

NOCشرکت توانیر



:عناوين و گزيده افتخارات

کسب رتبه نخست مدیریت سبز از 

سازمان حفاظت محیط زیست خراسان 

رضوی

انسل تقدیر و تشکر شرکت خدماتی ارتباطی ایر

در خصوم برق دار شدن سایت های مخابراتی 

که منجر به راه اندازی سایت ها با تکنولوژی 

جدید و پوشش اینترنت پرسرعت گردیده 

.است

ی کسب رتبه برتر مدیران دستگاه اجرای

استان خرسان رضوی در سطح کشور در 

راستای اجرای برنامه دیدار چهره به چهره 

(ملاقات مردمی)

Success






