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:مديريتپیام‌

محسن ذبيحي

مدير عامل

را در « ارو توزیع برق مطمئئن و اایئ تأمین »شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان رضوی مسئولیت 
ق بئرای تح ئ. چارچوب قوانین و ضوابط وزارت نیرو در سطح شهرستان های تحت اوشش به عه ه دارد

رایهتلاش همهلابه لا»این مهم و افزایش رضایت من ی مشترکین و ذینفعان، شعار و چشم ان از شرکت 
: تعیین ش ه و تلاش می کنیم تا از طریق کلی  واژه خاص« خاصه ودن

«رسانیهشایستبهوه اهکیفیته بهذینفعانخدمت»: خ

« وریهوهچا کیه اهاستفادههازهدانشهوهفناوریارتقاءه هره»: ا

« ماصیانتهازهمحیطهزیستهوهدارایی»: ص

گام های موثری در مسیر ن شه راه صنعت برق کشئور و توسئعه متئوازن شئهرها و روسئتاهای اسئتان 
از علی رغم دارا بودن ویژگی های خاصی نظیر طول زیاد شبکه های توزیع بئرق اسئتان، بئیش. برداریم

شهرستان استان اهنئاور 31کیلومتر مرز مشترک با کشورهای همسایه و اراکن گی جغرافیایی در 850
و ارائئه 1400خراسان رضوی، تلاش کلیه ارکان شرکت بر انجام اق امات فن آورانه و اثر بخئش در سئال 

مشترک در استان اهناور خراسان رضوی به عنوان خادم ایئن عزیئزان 1377898خ مات شایسته  به 
. دهن ه گوشه ای از تلاش ها و زحمات همکاران ارتلاش شرکت می باشئ این مجموعه انعکاس . بوده است

نیز افتخار خ مت گزاری هر چه بیشتر به مردم شریف استان خراسئان1401امی  آن که بتوانیم در سال 

.    رضوی را داشته باشیم





يموقعیت‌جغرافیاي

شهرستان

31
شهر

82
برق دار یروستا

2766

متر مربع107784

در ئن ن برق استان ارد و مطمیفه تأمیوظیبرق استان خراسان رضویرویع نیشرکت توز

.مربع را به عه ه داردمتر 107784ح ود یمساحت

استان خراسان
شمالي انترکمنست

اناستان سمن

استان خراسان 
جنوبي

انافغانست



46حدود

مصرف 
بالاي 

مشترکين
کشاورزي





1400سال واحد شرح

1377898 مشترک تع اد کل مشترکین

82 شهر تع اد شهرهای برق دار

2766 روستا تع اد روستاهای برق دار

474 ع د تع اد فی رهای فشار متوسط

27974 کیلومتر طول شبکه فشار متوسط

15112 کیلومتر طول شبکه فشار ضعیف

29662 دستگاه ترانسفورماتورتع اد 

3617 مگاولت آمپر ظرفیت ترانسفورماتور

487958 دستگاه تع اد چراغ 

7969 میلیون 
ساعتکیلووات  فروش انرژی

1481 مگاوات ایک بار همزمان شرکت

634 نفر تع اد نیروی انسانی

در‌يک‌نگاهشرکت‌



رشد‌شبكه‌در‌سري‌زماني

1400سال 1399سال 1398سال 1397سال 1396سال 1395سال واحدشرح
درصد رشد 

به سال  نسبت
1399

2671626971271782742227686279741کیلومترشبکه فشار متوسط

1378714158143861466614875151121/6کیلومترشبکه فشار ضعیف

2476325766267242766528650296623/5دستگاهاست توزیع برق

3174326233383431352136172/7مگاولت آمپرظرفیت است توزیع برق

4122844334844459184610484750024879582/7تع ادچراغ روشنایی معابر

0
5000
10000
15000
20000
25000
30000
35000

1395 1396 1397 1398 1399 1400

نمودار‌رشد‌شبكه‌

شبکه فشار متوسط شبکه فشار ضعیف پست توزیع برق

Linear ( (شبکه فشار متوسط Linear ( (شبکه فشار ضعیف Linear ( (پست توزیع برق



1400اسفند‌خلاصه‌اطلاعات‌آماري‌شرکت‌در‌پايان‌

شهرستان‌
مساحت‌
عکیلومتر‌مرب

- KMضعیف‌‌طول‌خط‌فشار‌KM-متوسططول‌خط‌فشار‌
تعداد‌ترانسفورماتور‌

(دستگاه)تعداد‌‌چراغ‌KVA-ترانسفورماتورظرفیت‌(دستگاه)

هوايي‌هوايي‌سیميزمینيهوايي
گازيکم‌مصرفزمینيهواييزمیني‌هواييزمینيخودنگهدار

71331073.890.42337.32174.5218.4688021015101430372713787بردسكن

1802717.521.04207.16107.581.82596072305023636640جغتاي

1637780.181.56268.61108.711.066890881350301612912جوين

2081661.672.58187.01203.1212.43114801345500147513268چناران

1120410.390.53166.53115.860.30723071290025237018خليل آباد

1795790.390.29312.4556.071.14609059385023078844خوشاب

3327681.700.31192.4881.861.02464048420029014635داورزن

3766667.380.90309.09160.7022.16709172745315343313353درگز

1110731.033.31175.0556.810.588760121845013205402زبرخان

101351685.6636.91642.46275.37112.2922373226394025095453626285سبزوار

2625755.321.50244.7191.910.99623069670019776473فيروزه

50731178.157.99538.56330.6829.15160951713103660771618301قوچان

3193912.6717.48532.90177.0257.4911282114628015310445821336کاشمر

3505609.530.85150.5882.090.8535222715565523004252کلات

868707.459.56169.55320.1364.92196272281953930299312962گلبهار

32471994.6434.15833.51519.11117.6427494037511531060740434125نيشابور

5241814358119526828624421735411020518508145554449209593استانغرب 



1400اسفند‌خلاصه‌اطلاعات‌آماري‌شرکت‌در‌پايان‌

شهرستان‌
مساحت‌
عکیلومتر‌مرب

- KMضعیف‌‌طول‌خط‌فشار‌KM-متوسططول‌خط‌فشار‌
تعداد‌ترانسفورماتور‌

(دستگاه)تعداد‌‌چراغ‌KVA-ترانسفورماتورظرفیت‌(دستگاه)

هوايي‌هوايي‌سیميزمینيهوايي
گازيکم‌مصرفزمیني‌هواييزمیني‌هواييزمینيخودنگهدار

1695463.560.20104.9796.342.5842103560509637758باخرز

4147957.620.24132.90100.185.39525042860016446518بجستان

3156832.762.52242.85166.2610.328202117325143055099304تايباد

49521565.064.70500.91262.9137.13166342591802650747723461تربت جام

44242206.9720.19864.28290.7072.1518681723397714030922828735تربت حيدريه

98171235.441.59489.92187.818.7410181113975400397317632خواف

3548798.430.00324.0681.936.98641068855073356788رشتخوار

2583761.360.15237.99111.480.91828087655057607355زاوه

53871037.224.34282.88150.8020.318272979551260590911451سرخس

3176593.650.00176.4834.792.82399024370012785440صالح‌آباد

3338990.484.57188.87175.5214.93103421317901130413810937فريمان

58251156.635.86509.29158.1850.83131761488723430499418204گناباد

3318852.930.15308.81123.872.04803096675031578968مه ولات

55366134524543641941235121643414590942433061365162551استانشرق 

1077842781016496324802677295181443510944105785115814372144شرکت



1400خلاصه‌اطلاعات‌آماري‌شرکت‌در‌پايان‌اسفند‌

شهرستان
تعداد‌
شعبات

تعداد‌
شهرهاي‌تحت‌

پوشش

تعداد‌
روستاهاي‌

تابعه‌
برق‌دار

تعداد‌مشترکین‌درتعرفه‌هاي‌مختلفنوع‌انشعابات‌‌(نفر‌)‌پرسنل‌

زير‌
فوق‌ديپلمديپلم

ديپلم
لیسانس
جمعو‌بالاتر

عادي

سايرصنعتيکشاورزيعموميخانگيسنگین
جمعمعابرمصارف

روستاييشهري

138702710191987418631547322881131683381425934539087بردسكن

2550154105782143594161765955849191158317520557جغتاي

25100651192001519953621039663529142239017224935جوين

111060211720247791152886131108783801480367032737169چناران

1226007411109091396538520694570783136290816825259خلیل‌آباد

36200628395913637309160804993795278710917906خوشاب

156006282151150892841519656148164110212017524داورزن

341550266142034112335276272821039274103390235232952درگز

2464007512125131562275824964637582379213020228894زبرخان

33171038162712402932082156712842947161447133620875875157678سبزوار

141400055104840163023711901574942498103719021513فیروزه

362160113102445490357938416947824681052314821759582124قوچان

12590311122654343290266246922820988445931077545583993کاشمر

229900931273768256951369255324859100217315727کلات

127300613195141510482546532142612627125512274962449گلبهار

122321312213712661240561172113914752311564102520956973168896نیشابور

204316521171251252685236133028671013769851324868112095378907155980836663استانغرب 



1400خلاصه‌اطلاعات‌آماري‌شرکت‌در‌پايان‌اسفند‌

تعدادشهرستان
شعبات

تعداد‌
شهرهاي‌
تحت‌
پوشش

تعداد‌
روستاهاي‌

تابعه‌
برق‌دار

تعداد‌مشترکین‌درتعرفه‌هاي‌مختلفنوع‌انشعابات‌‌(نفر‌)‌پرسنل‌

زير‌
فوق‌ديپلمديپلم

ديپلم
لیسانس
جمعو‌بالاتر

عادي
ساير‌صنعتيکشاورزيعموميخانگيسنگین

جمعمعابرمصارف

روستاييشهري

261015410505413866871615554549762162512319007باخرز

2238003698937715731913641589343128156414816413بجستان

13420566173063413748632384161099625178443925745014تايباد

251440015924463572981812576540617481162204847145077441تربت‌جام

351670312173274360374121168934072969114059414135695112940تربت‌حیدريه

358400147213111720636570455911330593289414438252329خواف

12571084135999176525242111667055381160015624176رشتخوار

127200731051592328941925553690667108166718228867زاوه

22760110415171421694349929919881508122285430034584سرخس

192004373615105051161248749011910100212814236صالح‌آباد

2415610117192412714496677323011138741372438336539300فريمان

249500891729800203269374045915551162428700445551063گناباد

1230008513115371374358520941625867145308720025865مه‌ولات

203911142101118420729383823959177904553921432989772721559753841541235استانشرق‌

2213142159ستاد

408227665292493516348174515424581792711539053919720186809914669098211377898شرکت



1400شاخص‌هاي‌شرکت‌در‌سال‌

شاخص‌عملكردشاخص‌هاي‌برنامه‌راهبردي

0/230/19نرخ انرژی توزیع نش ه در هزار 

0/320/27(روزدقی ه در)خاموشی بر مشترک 

9/679/75(درص )تلفات بخش توزیع 



عملكردواحدشرح

10/97مشترک/ مترطول شبکه فشار ضعیف به ازای هر مشترک

طول شبکه فشار متوسط به ازای هر ترانس
کیلومتر

0/94

0/51طول شبکه فشار ضعیف به ازای هر ترانس

122کیلوولت آمپرظرفیت متوسط ترانسفورماتورهای منصوبه

59کیلومترمتوسط طول فی رهای فشار متوسط

90دستگاه/ واتمتوسط ق رت هر چراغ 

43/8مگاواتق رت منصوبه روشنایی

درص  مصرف روشنایی معابر از کل فروش انرژی
درص 

2/8

GIS100درص  برداشت شبکه فشار متوسط در 

متوسط مصرف سرانه هر مشترک در سال

کیلووات ساعت 

5784

1785متوسط مصرف مشترکین خانگی در سال

2618سالدر( تجاری)متوسط مصرف بخش سایر 

1400شاخص‌هاي‌شرکت‌در‌سال‌



1400آمار‌مشترکین‌به‌تفكیک‌تعرفه‌در‌سال‌

نوع تعرفه 
مصرفمشترک

نسبت مشترک به کلتعداد
(درصد)

نسبت مصرف به کلکيلووات ساعتميليون 
(درصد)

115390584205925/8خانگی 
3919733244/1عمومی

201861364245/7کشاورزی
80991134016/8صنعتی

146690103844/8سایرمصارف
982112212/8روشنایی معابر

13778981007969100جمع



رفهآمار‌مشترکین‌به‌تفكیک‌تع

25/8%

4/1%
45/7%

16/8%

4/8% 2/8%

ین‌به‌نمودار‌مقايسه‌اي‌مصرف‌مشترک

تفكیک‌تعرفه

خانگي 

عمومي

کشاورزي

صنعتي

سايرمصارف

روشنايي معابر

84%

3%
1% 1% 10%

1%

ن‌به‌نمودار‌مقايسه‌اي‌تعداد‌مشترکی

تفكیک‌تعرفه

خانگي 

عمومي

کشاورزي

صنعتي

سايرمصارف

روشنايي معابر



میزان‌انرژي،‌تلفات‌و‌پیک‌بار

13961397139813991400واحدشرح

79757943796583768822میلیون کیلووات ساعتانرژی اکتیو تحویلی

71097071717075577969میلیون کیلووات ساعتانرژی فروخته ش ه

10/8610/979/989/789/67درص تلفات

13471362144614151481مگاواتبار غیرهم زمانایک  

96/4499/2897/5398/3298/23درص وصولی به فروش

10.86 10.97

9.98 9.78 9.67

1396 1397 1398 1399 1400

درصد‌تلفات‌شبكه



انشعاباتتعداد‌

تعداد انشعابات فروخته شده به تفكيك تعرفه

13961397139813991400سال/تعرفه

2574425338263693429927768خانگی 

23621370110910751152عمومی

531655494686423کشاورزی

161175166211203صنعتی

57785670489570236094سایرمصارف

12472052561187736روشنایی معابر

3582333413332894448136376جمع

1/5حدود‌1396نسبت‌به‌سال‌1400تعداد‌انشعابات‌فروخته‌شده‌سال‌
.داشته‌استدرصد‌افزايش



انشعاباتتعداد‌

تعداد‌انشعابات‌فروخته‌شده‌به‌تفكیک‌ديماندي‌و‌غیرديماندي

13961397139813991400سال/تعرفه

3405831030312044084533463تک فاز غیر دیمان ی

14892063173230412229غیر دیمان یسه فاز 

257285329577664دیمان ی فشارضعیف

1935241820دیمان ی ولتاژ اولیه

3582333413332894448136376جمع

قدرت‌انشعابات‌ايجاد‌سابقه‌شده،‌فروخته‌شده‌و‌افزايش

13961397139813991400سال

3643724590321244541835635هانشعابات ایجاد ساب ه ش 

3582333413332894448136376انشعابات فروخته ش ه

41933801758256773317افزایش ق رت انشعابات



تأمین‌برق‌واحدهاي‌مسكن‌مهر

عملكردواحدشرح
1400سال‌

عملكردکل
از‌ابتداي‌طرح

1400تا‌پايان‌سال‌

32962497انشعابانشعاب فروخته ش ه

56053220انشعابانشعاب نصب ش ه

0194/28کیلومترطول شبکه فشار متوسط

8/85371/25کیلومترطول شبکه فشار ضعیف

11116دستگاهتع اد است

0/05150/65مگاولت آمپرظرفیت است



نيوضعیت‌نیروي‌انسا

نوع قرارداد
دائم
95%

مدت معین
5%

نفر634انساني تعداد کل نيروي 



ي‌‌آخرين‌وضعیت‌نیروي‌انسان:‌عنوان‌

تعداد کارکنان رسمي

تعداد کارکنان شرکتي و حجمي



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

مهندسي و معاونت
نظارت

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت
وريزيبرنامهمعاونت

فناوري اطلاعات



مديريت و کنترل پيك بار شبكه

باراضطراریم یریتسامانهاست رار-1

مرحله62تع ادبهعملیاتیذخیرهطرحاجرای-2
مگاوات18میانگینبخشیاثربا

ی ت سئیم بن م یریت بار کشاورزی بئر اسئاس -3
م یریت مصرف طرح های و براساس منط ه ای 

ونش هتوزیعانرژیمیزاندقیقرعایت-3
صورتبهتولی کمبودخاموشی هایزمان بن ی

ان هاشهرستایکسهمیهبراساسوفی ربهفی ر

وشرکتبارایکم اومومستمرکنترل-4
اتسابوم امسامانه هایازاستفادهباشهرستان ها

وانرژیدرمصرفم یریتاعماللحظه ایسنجش)
(ایک سایی

و بابرنامهخاموشي هاي بي برنامه نظارت و کنترل بر 

20فی ر61باتوزیعفوقاست8متمرکزفرمان-1

کیلوولت

20فی ر182وتوزیعفوقاست18م اومرص -2

اایشنرم افزارازاستفادهباکیلوولت

دستگاه1000ازبیشمتمرکزوصلوقطعفرمان-3

ازهاستفادبافرمانقابلاتوماسیونتحتکلی 

اسکاداسامانه

باخاموشی هاوضعیتآخرینرص وکنترل-4

121خاموشیوحوادثثبتنرم افزارازاستفاده

هبرنامباخاموشی هایدرخواستایشبررسی-5

اير پيگيري و هماهنگي با ستحليل، 

شرکت ها 
فوقاست هایاضطراریبرنامه400ح ودهماهنگی-1

1400سالدردرتوزیع

رقبآماراساسبرشرکتارعارضهفی رهایتحلیل-2
ماهانهصورتبهخراسانمنط ه ای

رکتشازمتوسطفشارفی رتع ادافزایشایگیری-3
خراسانمنط ه ایبرق

فوقاستدرکیلوولت20فی رخانهاح اثایگیری-3
رشتخوارشهرستانجنگلتوزیع

بهوندوغارتوزیعفوقموبیلاستتب یلایگیری-4
تایبادشهرستاندائم

بهلاتکتوزیعفوقاستترانسیکانت الایگیری-5
مانورقابلیتافزایشجهتزاوینمنط ه

وتستجهتعیب یابخودرواعزامبابتایگیری-6
موردشهرستان هایبرایزمینیکابل هایعیب یابی

ت اضا

کنترل و راهبري شبكه توزيع برق

پايش 

نظارت 

کنترل و حفظ پايداري

ه و بهره برداري بهينه از شبک

درخواستيبرنامه ريزي قطعي هاي توزيع
نگهداري و تعمير، سرويس، جهت 

توسعة شبکه توزيع 

نگهداري وتعمير، سرويس،  هماهنگي و نظارت بر 
يم، سبي ) ارتباطي ، مخابراتي سيستم هاي توسعة 
PLC ، متريو تله... ( تلفن و مراکز تلفن ، مايکروويو



ایگیری اجرای •
اروژه های 
ا توسعه فی ر ب

29اح اث 
ه کیلومتر شبک

فشار متوسط 
هوایی و زمینی 

غ با اعتباری بال
87500بر 

میلیون ریال

ایگیری افزایش •
ث قابلیت مانور با اح ا

شبکه فشار متوسط
18به طول هوایی 

کیلومتر و نصب 
تجهیزات قطع و وصل 

دستگاه 212شامل 
کلی  موتوردار و ح ود

ست تیغه 2500
ج اسازهوایی وکات 

ج اساز 2700اوت و 
بین فازی با اعتباری

میلیون 38650بالغ بر 
ریال

مانیتورینگ •
شاخص های 
استراتژیک 
شرکت با 

استفاده از ایجاد
داشبورد 
م یریتی و 

کنترل عملکرد
م یریت های 

برق

انجام مانورها •
جهادی اق ام 
سریع با اولویت
رسی گی به 
فی رهای ار 

عارضه به تع اد 
مورد از ابت ای26

1400سال 

ایگیری •
و م اوم سازی 
جابه جایی 
اایه های 

فرسوده و در 
معرض 

آسیب های 
احتمالی 

خاموشي هاکاهش اقدامات شاخص انجام شده جهت 

SAIDI166 Min152 Min115 Min98 Min

1401هدف 1400عملكرد99عملكرد98عملكرد



38ميزان شبكه احداث شده جهت افزايش قابليت مانور km45 km36 km

دستگاه7دستگاه12دستگاه13کيلوولت جديد برقدار شده 20تعداد فيدر 

عدد1300عدد2700عدد2650تعداد اسپيسر بين فازي نصب شده

عدد1750عدد2450عدد850تعداد تيغه جداساز نصب شده

عملكرد سال 
1398

عملكرد 
1399سال 

عملكرد 
1400سال 

قابليتشاخص هاي بهبود خلاصه اقدامات انجام شده جهت 
اطمينان شبكه توزيع برق



سمپات

(وزيع برق خراسان رضوي تسخگويي پاتمرکز مامانه س) 

اين مرکز با هدف بهبود ساز و کارها 

(  تفاقاتاراکزموشمندسازيه)هماو به منظور اجراي پروژه  

.در صنعت توزيع برق کشور استقرار يافتطرح تحول ديجيتالو در راستاي 

GISمبتني بر 121جديد نرم افزار استقرار 

غيرحضوري درخواست هاي ثبت 

(IVRشامل اپ برق من، پيامك، )

نصب سامانه مديريت هوشمند 

ناوگان خودرويي بر روي کليه 

خودروهاي عملياتي

ارتقاء سامانه ضبط مكالمات

عملكرد سال 
1399

عملكرد سال 
هدستگا140033

دستگاه30

دستگاه255

دستگاه240

11183
درخواست

درخواست3105



عملكرد 
1400سال 

عملكرد 
1399سال 

ضريب 
قطع 
کننده

ضريب 
فرمان

ضريب 
گمانيتورين

2/74

2/07

2/39

2/29

0/93

1/22

کليدهاي /نقاط
شده راه اندازي نصب و 

219

525

540



اهم‌اقدامات‌سال‌

در‌نگهداري‌و‌1400

رانهتعمیرات‌پیشگی

 نگهداري و تعميرات شبكه مبتني برRCM

 بهره بردارياجرايي گروه هاي ارتقاء کمي و کيفي عملكرد

يژنمكانيزه نمودن شناسايي عيوب شبكه با دوربين آلتراسونيك و ترموو

 اهبهره برداري شهرستانارتقاء کيفيت نظارت بر واحدهاي

39

22 21

7
11

5 6 6 3 2

مهر آبان آذر دي  بهمن

تعداد‌عملكرد‌فیدرها‌براساس‌گزارش

خراسانمنطقه‌اي‌برق‌

99سال  1400سال 

تنتيجه اقداما
تکاورينگ شبكه و تاسيسا

1399سال  1400سال 

152
115

SAIDIوضعیت‌



1400عملكرد گروه آلتراسونيك در سال 

تعداد عيبتجهيز معيوبتعداد تجهيزات بررسي شده تعداد پايهطول به کيلومتررديف
اولويت ها

عيوب ظاهري
123

1457865400174000

11135م ره

180039915790705
94سرکابل

135اصلاح اصلی و اتصالات

166حفاظتی و کلی 

د‌مبلغ‌قراردا
(‌‌ريال)دو‌سال‌

يهزينه‌صرفه‌جوي
(‌‌ريال)شده‌

اب‌خاموشي‌با‌احتسهزينه
(ريال)هزينه‌عملیات‌

زمان‌خاموشي
(‌‌ساعت)

خط‌بار
(مگاوات)

تعداد‌عیوب‌
اولويت‌يک

3،700،000،000 45،000،000،000 25،000،000 0/5 2 1800

میزان هزینه 

شده صرفه جویی 

ناشی از شناسایی 

اولویت یکعیوب 



 مربوطهفرم هاي اجرايي موردنياز و دستورالعمل  4تدوين

 شهرستان هانفر از نيروهاي اجرايي 80آموزش خط گرم فرمان از دور و اعطاي گواهينامه به

 شهرستان هاابزار خط گرم فرمان از دور و رفع کمبودهاي ست 29تأمين

 منطقه شرکت به خط گرم فرمان از نزديك اماني با خريد بالابر بوم عايق3تجهيز

 اکيپ خط گرم فرمان از نزديك اماني3تجهيزات و نيرو براي تأمين پيگيري

1400سال‌99سال‌شاخص

خط بهره وری درص 
97/5598/7گرم

1400سال‌99سال‌شاخص

عملکرد درص 
6783خط گرمگروه های 

خط‌گرمفعالیت‌هاي‌در‌1400اهم‌اقدامات‌سال‌
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 و آزمايشگاه فشار قويکننده ها احداث ساختمان مرکز خدمات فني و تجهيز کارگاه تعمير قطع

 (ن و دستگاه سيرکوله روغ–دستگاه تست روغن –کليد و ريكلوزر –اتوبوستر –ترانس )تعمير و اورهال تجهيزات شبكه...

 دستگاه67: شدهتعداد ترانس تعمير

 دستگاه10: شدهتعداد اتوبوستر تعمير و اورهال

 تعداد کليد وRTU دستگاه35: شدهتعمير

 دستگاه7: شدهتعداد ريكلوزر تعمير

 دستگاه3: شدهتعداد دستگاه سيرکوله روغن تعمير

 دستگاه120: يافتهتعداد کليدهاي فارس کليد ارتقاء

1400سال‌99سال‌شاخص

در هزار2/45در هزار2/6آسیب دی هتجهیزات میزان

٪86/8٪75تعمیر ش هدرص  تجهیزات

توسعه‌مرکز‌پشتیباني‌خدمات‌فني



و تدوين استراتژي مديريت دارايي فيزيكيفرهنگ سازي 

اه ، ارزیابی و تئ وین ن شئه رفرهنگ سازیت وین استراتژی، آموزش، 

از فیزیکی با کمئک مشئاوردارایی های و است رار م یریت ایاده سازی 

کسئب جئایزه ملئی مئ یریت آاتئایم و با است رار مئ ل 1397سال 

فیزیکی در دو دوره ایاایدارایی های 



استقرار مديريت کار در سامانه وب پم

کامل م یریت کار در سطح بومی سازی است رار و 

شرکت با ه ف افزایش کارایی و اثربخشی

وب اَمنرم افزار در 



استقرار مديريت اطلاعات دارايي و چرخه عمر در وب پم 

 دارایی هاثبت و بروزرسانی دقیق اطلاعات فنی، مکانی و کارکردی

 هاز طریق اسکن رمزیندستورالعمل ها اجرایی، روش های امکان دسترسی به

 با استفاده از فناوری رمزینه ااسخ سریع دارایی ها ک گذاری(QRCode)

 ادارایی هو مستن ات مربوط به دستورالعمل ها سیستم م یریت محتوای

 برق من"و ارتباط با ان ازه گیری ک گذاری لوازم"

ایجاد زیرساخت م یریت و کاهش هزینه چرخه عمر



خورشی ی سامانه های اح اث دومرتبه 

کیلووات7425مشترکین با مجموع ظرفیت 

مگاوات49/266اتصال 

1400نیروگاه م یاس کوچک تا اایان سال 

درص ی در تولی  انرژی تج ی  اذیر63رش  

میلیارد ریال خری  انرژی از بورس 20

میلیارد ریال5سود حاصله بیش از 

حمایتیدرخواست سوخت959بررسی 

400GWبه ظرفیت بیش از 

بازار 
برق



خورشيديسامانه هاي –عملكرد شرکت در راستاي تحقق اهداف استراتژيك 

تعداد و » رشد ماهانهمقايسه 

خورشيديسامانه هاي « ظرفيت

مشترکين

در ارزيابي کسب رتبه دوم 

تعداد و ظرفيت نصب شده 

در خورشيدي مشترکينسامانه هاي 

کشور

دوماهه

شد
ر

م ایسه سالانه
99 :5.6
1400  :7.4
%32: رش 

م ایسه سالانه
99:649
1400 :875
%35: رش 

نفر300
ساتباکنندگان در تارنمايثبت نام تعداد 

(متقاضيان اين شرکت)

نفر175 پر مصرف واجد شرايط

نفر 94 اعلام آمادگي



تعداد حوادث جدي و نقص عضو
0تعداد حوادث جزيي

1

2

3

4

98
99

1400

ار کاهش حوادث جدي و جزيي در شرکتنمود

:‌حوداثجهت‌کنترل‌

اجرایی در حوزه حوادث روش های و العمل ها تهیه دستور -

تاکنون1398مصوبه به جهت ایشگیری از حوادث در کمیته عالی حفاظت از ابت ای سال 128تصویب -

دوره آموزشی با ه ف ایشگیری از حوادث7برگزاری -

نفر ساعت480ساعته در مجموع معادل 4جلسه 12ریشه ایانجام تحلیل علل -

سال اخیر شرکت10حوادث ریشه یابی تجزیه و تحلیل و -

اجتماعی شبکه های اوستر و ایامک، حوادث از طریق سیستم اطلاع رسانی -



HSEاستقرار سيستم مديريت 

شهرستان هاانجام مميزي داخلي کليه -

ساني بروز رمستندات، تكميل  )مميزي داخلي مغايرت هاي رفع -

...( ريسك هاي سازمان و  اطفا حريق ، تكميل جدول سيستم هاي 

گواهي دهنده عقد قرار داد با شرکت -

ي خارجگواهي دهنده انجام پيش مميزي توسط شرکت -

شهر 7توسط مميزي شخص ثالث از HSEانجام مميزي -

BRSMاز شرکت HSEگواهينامه اخذ -



:خودروهادر حوزه -
تهیه و ت وین مشخصات فنی برای خودروهای بالابر و جرث یل

برای کلیه خودروها 5S+1ارزیابیلیست های تهیه چک 
دستگاه جرث یل3دستگاه بالابر و 13بر خری  مرحله ای  نظارت مستمر و 

ساعت آموزش رانن گان خودروهای سنگین500برگزاری 

جلسه12-برگزاری جلسات کمیته عالی حفاظت -
سطح شرکتدر ( 1740از بیش )ایمنیبرگزاری جلسات -
(نسخه800)بروشورچاپ -
(بازدی 38000بیش از )ایمنیگروه های انجام بازدی  -

کیلوولت با ه ف بالا بردن20ساخت دستکش عایق : تح ی اتدر بخش 
برای سیمبان راحتتر طول عمر دستکش و عملکرد 
ساخت رکاب اایه گرد سیمانی 

ساخت لنیارد ض  س وط برای هارنس سیمبانی 



اعتبارات و 

رفع پروژه هاي 

حريم

نرم افزارياستقرار 

حريم باني

در‌حوزه‌مداف‌

وارد (  م یریت دارایی های فیزیکی)م اف –

نرم افزار و چک لیست ایمنی در فرم5ش ن 

م اف 

فرم نظارت و کنترل هفتگی -

جرث یل/ چک لیست کنترل بالابر-

جرث یل / چک لیست سرویس دکل بالابر -

فرم کنترل ایمنی خودرو-

فرم کنترل ایمنی موتور سیکلت -

گروه های اجرایی، بازدی  شاخص 3همچنین -

خطرناک و حریم های ناوگان خودرویی بازدی  

.  م اف وارد ش نرم افزار برطرف ش ه در 

امکان نمایش ریسک و خطرات هر تجهیز با -

QR codeاسکن 

:حوزهسه در : حریم های خطرناکرفع 
رفع حریم–بهینه سازی تعریف سرفصل اصلاح و : اعتبارات

میلیارد ریال اعتبار52جذب -
اروژه رفع حریم40تهیه -

کیلومتر حریم خطرناک62رفع 
نفر ساعت920به میزان حریم بان 230آموزش : حریم بانی
الاس نابنرم افزار در حریم بانی عملیاتی ش ن و است را : نرم افزاریاست رار 



ابزار و لوازم ايمني : حوزه

 شار فاز متر دوبل ف: شاملابزار ج ی  سیمبانی برای اولین بار 8ساخت

، یمبانیابزار س، کوله تیر سیمانی، رکاب هارنس سیمبانی، کمربن  ضعیف

...ر ونگه انردبان عایق و سرارچ لینک متوسط، متر تک فاز فشار فاز 

 گروه13ت وین ج ول مصوب البسه کارکنان براساس است سازمانی در

(مجوز از هیات م یره شرکتو اخذ 1400-04سال های برای ) 

و اختصاص ک  البسه برای تمامی همکاران فنی و اداری در حوزه ستادی

ERPدر سیستم شهرستان ها 

 در سال جاری 1401البسه تأمین

اخذ گواهینامه م یریت 
جشنواره شهی  سبز در 

رجایی
ممیزی است رار م یریت مصرف انرژی و آب-

و دستورالعمل هایبراساس چک لیست سابا 
مربوطه 

ص ور گواهینامه ممیزی انرژی برای -
شهرستان ها 

برای م یریتشهرداری های با تفاهم نامه اخذ -
اسمان 

همکاری با سازمان حفاظت محیط زیست و -
اخذ کارت همیار محیط زیست برای م یرعامل

شرکت 
از طریق جیوه ای تن لامپ 1/5امحا -

معتم  محیط زیست شرکت های 



پدافند غير عاملو  اقدامات شاخص مديريت بحران 

مول ین برق اضطراری در هفته ا افن  غیر عاملبه کاری انجام مانور کنترل آماده •

شهرستان هااجرای برنامه کنترل آماده بکاری مول ین برق اضطراری مراکز مهم درمانی در سطح •

نتخابات و یا است رار مول ین برق اضطراری در مراکز برگزاری ابه کاری هماهنگی کامل و ایگیری جهت کنترل آماده •
ریاست جمهوری و شوراهای اسلامی 

مر، نیشابور، سبزوار، کاشئشهرستان های دستگاه دیزل ژنراتور به خودروی بنز خاور اورهال ش ه مربوط به 9تجهیز •
، سرخس، فریمان، گلبهار، درگزتربت جامخواف، 

سیارEOCکیلو واتی جهت خودروی 16دیزل ژنراتور یک دستگاه خری  •

کیلو ولت آمپری250سیلن ر 12بازسازی کامل دیزل ژنراتور بنز •

طراحی و ساخت و نصب تابلوی چنج اور سه سو تغذیه ساختمان شرکت با قابلیت سنکرون ش ن•

مربوطهکشی های با دو فی ر شبکه برق و کابل دیزل ژنراتور

دیزل ژنراتورخنک سازی ساخت سایلنسر دیزل ژنراتور ساختمان ستاد و اصلاح کانوای جهت •

دیزل ژنراتور ساختمان ستاد سنکرون سازی انجام عملیات مرحله اول •

سیار EOCخودروی بنز خاور دو کابین جهت 5Sساخت و تجهیز کامل اتاق با نظام •



خودروي نيسان پيکاپ جهت کابل کشي خودنگهداار 5Sساخت و تجهيز کامل اتاق با نظام •
باون خاموشي همراه با ساخت لنسر

دو )عاد کليا چدن  اور دسدتي جهدت بدرق اضد راري 2اجراي شبکه فشار ضعيف و نصب •
شرکت3و 2ساختمان شماره ( سويه

تعمیئر : و رفئع ن ئص شئاملشهرستان ها دستگاه دیزل ژنراتور 13سرویس کامل •
ECU و ، تعویض برد کنترلر، تعمیر شارژر، نصب گرمکن، نصب شارژر...

رکتديزل ژنراتور ساختمان ستاد شسوخت گيري سرويس و رفع نقص و اصلاح سيستم •

رارداد جهدت بررسي مشخصات فني مته حفار با قابليت نصب بر روي جرثقيل پال فينگر و قد•
خريا آن 

ثابت و نصب در ساختمان ديسپاچينگ شرکتماهواره اي تلفن يک دستگاه خريا •

تجهيز کامل خودروي مايريت بحران•

آن هايا با آنتن خودرويي و پيگيري خرماهواره اي بررسي مشخصات فني دو دستگاه موبايل •

صب يکي تکرار کنناه محلي خودرويي و خريا و نبي سيم بررسي مشخصات فني دو دستگاه •
ابين جهت خاور دو کبي سيم روي خودرو فوتون مايريت بحران و پيگيري خريا آنتن آن ها از 
(EOCسيار )

شهرستان ها تاوين دستورالعمل نحوه ساماناهي کانکس ستاد بحران مايريت برق •

اقدامات شاخص مديريت بحران و پدافند غير عامل



HSEتاوين دستورالعمل و روش اجرايي واکنش در شرايط اض راري در راستاي استقرار •

تهيه چک ليست کنترل مولاين برق اض راري•

شهرستان ها تهيه طرح توجيهي خريا مولاين برق اض راري جهت •

کيلوواتي مارک هوناا و خريا و تحويل آن به مايريت برق شهرستان زبرخان 5/5مولا يک دستگاه بررسي مشخصات فني •

فاقا مولاشهرستان هاي کيلو واتي و قرارداد خريا آن جهت يکي از 100ديزل ژنراتور چرخاار يک دستگاه بررسي مشخصات فني •

برگزاري جلسات هماهنگي با هلال احمر و بازديا از امکانات آن سازمان•

پيگيري طرح جايا جليقه بحران •

موجودموبايل هاي ماهواره اي عاد سيم کارت و شارژ مکالمه 2خريا •

شرکت در نمايشگاه دستاوردهاي وزارت نيرو در پژوهشگاه نيرو  •

شيروان برزوي شرکت در مانور آمادگي در برابر بحران سيلاب من قه شمال شرق کشور در محل سا •

اقدامات شاخص مديريت بحران و پدافند غير عامل
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حوزه دولت الکترونيک

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



حوزه دولت الکترونيک

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



بازآرائي‌مرکز‌داده‌شرکت‌

رار‌ارتقاء‌ظرفیت‌پردازشي‌‌مرکز‌داده‌با‌استق
سیستم‌هاي‌ذخیره‌ساز‌و‌سرورهاي‌جديد

ايجاد‌زير‌ساخت‌پشتیبان‌گیري‌
NAS Storageو‌تجهیز‌

راه‌اندازي‌سامانه‌جامع‌تهیه‌پشتیبان

راه‌اندازي‌فارست‌استاني
دامین‌شهرستان‌به‌ستاد29و‌اتصال‌

اقدامات‌زير‌ساخت‌و‌شبكه‌
معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



اقدامات‌زير‌ساختي

شهرستان‌WANوLANبازسازي‌کلي‌شبكه‌
نیشابور

شهرستان‌با‌نصب‌12ارتقاي‌زير‌ساخت‌شبكه‌
GISمديريتي‌سوئیچ‌هاي‌تجهیزات‌و‌

ارتقاء‌سیستم‌تغذيه‌الكتريكي‌
مرکز‌داده‌شرکت

LANبازسازي‌کامل‌شبكه‌

حوزه‌ستادي‌شرکت

OTتفكیک‌کامل‌شبكه‌ & IT

LAN

Switches

VOIP

Data Center

2

OT / IT

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



حوزه امنيت اطلاعات و شبکه

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



حوزه امنيت اطلاعات و شبکه

تيامنیضعفمشكلحلوشناسايي
وهاvlanبهمربوطشبكهدرموجود

SIEMگزارشاتبراساس...

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



ارائه گزارش هاي درون و برون سازماني 
توانير، برق منطقه اي، استانداري و شرکت )

(سازمان مديريت و برنامه ريزي استان

برگزاري جلسات کارگروه تخصصي آمار

بررسي تمامي فايل هاي موجود در آرشيو 

ي گزارش هاي آماري پورتال قديم، بروزرسان

و طبقه بندي گزارش ها جهت بارگذاري در 

پورتال جديد شرکت

ERPتعريف زير سيستم آمار در سامانه 
 برگزاري جلسات جهت ايجاد گزارش هاي آماري در سامانهERP

جمع‌بندي‌و‌ارائه‌گزارش‌هاي‌آماري‌اولويت‌دار‌در‌حوزه‌مهندسي‌و‌
ERPمنابع‌انساني‌به‌نمايندگان‌محترم‌در‌پروژه‌

کسب رتبه عالي از سازمان مديريت 
و برنامه ريزي استان خراسان رضوي

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



1

2

3

4

5

سازمان مديريت و برنامه ريزي

استانداري خراسان رضوي

برق منطقه اي استان و ساير شرکت ها

ساير گزارش هاي درخواستي

کارنامه-سالانه

فصلي

ماهانه

1

عملكرد شرکت-سالانه

روستايي-سالانه

دوره اي

4

2

5

6

3

6

گزارش هاي درون سازماني

گزارش هاي توانير

:مجموعه گزارش ها
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بودجه‌

جاري

بودجه‌

سرمايه‌اي

آموزش‌و‌

نيپشتیبا

ت کدینگ اعتبارابازنگری 
سرمایه ای

کد منبع8
کد طرح11
کد برنامه62

ه تخصیص و ابلاغ بودجه سرمایه ای ب
شهرستان29حوزه ستادی و 

برگزاری دوره آموزش مجازی کار با 
ERP

هامات پاسخگوئی همه روزه به سوالات و اب
ERPنرم افزارو آموزش نحوه کار با 

40شهرستان و 29همکاران حوزه ستادی، 
شعبه مستقل

مرکز 120)بازنگری کدهای مراکز هزینه 
(هزینه 

کد 90) بازنگری کدهای بودجه جاری 
(بودجه 

تخصیص و ابلاغ بودجه جاری حوزه
شهرستان 29ستادی و 



57

جمئئع آوری اطلاعئئات و 
ت وین گئزارش سئالانه 
هیئئات مئئ یره محتئئرم 
بئئرای ارائئئه بئئه مجمئئع 

عمومی صاحبان سهام

ی در تکمیللل فرم هللای برناملله عم یللات
بخش بودجه جاری و سرمایه ای

ودجلله تکمیللل فرم هللای پللیش بینللی ب
ال جاری و سرمایه ای شرکت برای سل

1401

تهیللله گلللزارش فصللل ی از عم کلللرد 
ی اعتبارات مصوب و هزینله های قععل

ه شده و بارگذاری اطلاعلات در سلامان
توانیر

ره تدوین گلزارش سلالانه هیلات ملدی
محترم شرکت

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات

دفتر‌تحقیقات



0

10

20

30 1399

1400

اد
عد

ت

1400و‌1399هاي‌سال‌پروژه‌هاي‌تحقیقاتي‌مقايسه‌عملكرد‌

0

10000

20000

عملكرد‌طرح‌تحقیقات

1399

1400

ن
ما
تو
ن‌
یو
میل

559/69

17311

جذب اعتبارات
اعتبارات سرمايه اي85%

اعتبارات جاري% 90

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات
دفتر‌تحقیقات



پیشرفته‌تجهیزاتسازي‌بومي

در‌کاهش‌زمان‌خاموشي‌و‌تعمیرات

شبكه

مديريت‌دارايي‌‌‌هاي‌فیزيكي

پدافند‌غیرعامل

و‌ساخت‌سامانه‌خودرويي‌پايش‌پروژه‌تحقیقاتي‌طراحي‌
برخط‌تجهیزات‌شبكه‌توزيع‌

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات

دفتر‌تحقیقات



انع‌صفیدر‌محل‌پیشنهادي‌نصب‌خازن‌و‌اتوبوستر‌روي‌:‌تصوير‌نمونه‌

فشار‌متوسط‌استانفیدرهاي‌طرح‌جامع‌ارزيابي‌و‌اصلاح‌ولتاژ‌
خراسان‌رضوي

بهبود‌افت‌ولتاژ‌و‌تلفات‌توان

مكان‌يابي‌بهینه‌تجهیزات‌جبران‌ساز

امكان‌سنجي‌توسعه‌و‌تقويت‌شبكه‌موجود

ارائه‌سناريوهاي‌مانور

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات

دفتر‌تحقیقات



14 Mbps

44 Mbps

58 Mbps

1398 1399 1400

تحول و ارتقاء پهناي باند ارتباطات سطح استان

هر میانگین پهنای باند ارتباطی
مدیریت برق

شهرستان های دارایتعداد 
لینک ارتباطی جایگزین

دارای شهرستان های تعداد 
Leased Lineخط ارتباطی 

29

25

15

1398 1399 1400

(کاناليزه امن همگامچتر )چكامهپروژه 

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



ال با سایت تکرارکنن ه بی سیم دیجیت11راه ان ازی 
اولویت مراکز بزرگ جمعیتی

تهیه طرح توسط مشاور و اخذ مجوز بهره برداری از 
سازمان تنظیم م ررات و ارتباطات رادیویی

و ( Dispatcher)راه ان ازی نرم افزار دیسپچر 
(XNMS)م یریت شبکه 

بی سیم 140بی سیم خودرویی، 220دیجیتال سازی 
دستیبی سیم 120ثابت، 

شبكه بي سيم ديجيتال مراکز اتفاقات و عمليات
آمار کمي اجراي پروژه بي سيم ديجيتال

تکرارکنن ه ها

ش ن دیجیتالی
سایت هاتکرارکنن ه ی 

0 0

11

98 99 1400

تعداد سایت

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



مزاياي پروژه بي سيم ديجيتال

مدیریت برخط 
برعم یات

گسترش پوشش
IPاط بی سیم با ارتب

با هزینه ها کاهش 
از انجام پیکربندی

راه دور

با مدیریت هوشمند
اطقتقسیم بندی من

شبكه بي سيم ديجيتال مراکز اتفاقات و عمليات

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



OTنگهداري و توسعه شبكه

1400سال -2فاز 

OTترافیک شبکه لحظه ای و رص  امن سازی 
امنیتی و ارت اء سطح کنترل دسترسیسیاست  های امکان اعمال 

با افزونگی تجهیزاتOTارت اء اای اری و امنیت شبکه
APNفایروال، سرور و بستر ارتباطی 

Kasperskyنصب و است رار آنتی ویروس ق رمتن  
مرتب آنبروزرسانی و OTدر سطح تمامی سرورها و کلاینت های شبکه 

OTشمای شبکه 

اس از توسعه

OTشمای شبکه 

قبل از توسعه

همراه اولو ایرانسلAPNبه شبکهOTاتصال شبکه
اولهمراهسیم کارت در شبکه 150و ایرانسلسیم کارت در شبکه 500فعالسازی تع اد 

معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



معاونت‌برنامه‌ريزي‌و‌فناوري‌اطلاعات



(ERP)سامانه جامع مدیریت منابع سازمانی 

عیت یکپارچگی منابع سازمانی، جام

و  پوشش حداکثری 

افزایش سرعت کار، کاهش دوباره

کاری ها و خطاها
یکنترل و مانتیورینگ و رهگیر

تصمیم گیری سریع و صحیح ه ها شفافیت و قابل اعتماد شدن داد
افزایش بهره وری و کاهش نیروی 

درصد30انسانی تا 

امکان تهیه و ساخت گزارش های 

متنوع سازمانی 

امکان ارائه گزارش های آماری، 

م یارتلفیقی و تصمیم ساز و تصمی

ع برنامه ریزی و بهینه سازی مناب

سازمانی  

در دسترس بودن داده های مورد 

نیاز در هر لحظه 

بود افزایش فرهنگ و نظم کاری و به

روابط سازمانی 

رد پیاده سازی هوش تجاری و  داشبو

مدیریتی 

ERP
منابع 

انسانی

امور مالی

هکنترل پروژتدارکات

بازرگانی

زیر سیستم



(ERP)منابع سازمانی برنامه ریزی پروژه نرم افزارهای خط تولید 

ERPخط‌تولید‌نرم‌افزار‌



(ERP)پیشرفت پروژه مدیریت منابع سازمانی 

1398
1399

1400
1401

57/5%
درصد پیشرفت پروژه 

15%

90%
100%
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قدرت‌و‌سايز‌

تیر‌1

قدرت‌و‌سايز‌

تیر‌2

مسیر‌شبكه‌و‌

G D A T
خلاصه‌وضعیت‌فلش‌در‌لحظه‌برداشتکد‌پايه‌1 نام‌انشعابنام‌فیدررديف

شماره‌

سكشن

درجه‌هواي‌

محیط

وضعیت‌تیر‌و‌

شبكه

وضعیت‌گشش‌

و‌فلش

Fفلش ان ازه گیری ش ه برابر استان ارد است O X چوبی 110فیض آبادهمت11

F O X HP 12/20012/200فلش ان ازه گیری 0.09 متر از استان ارد بیشتر است22472

HP 12/200Fفلش ان ازه گیری 0.54 متر از استان ارد بیشتر است22421 O X

112ارزنچه سفلیکاریز10

414سع آبادمرزبان9

313HPسع آبادمرزبان8 22416

متر 0.74

متر 0.28

F O X

12/20012/200F O X

12/200

فلش ان ازه گیری 0.38 متر از استان ارد بیشتر است

213سع آبادمرزبان7

متر 0.73

F O X

کوره آجرازیمحسن آباد3

کوره آجرازیمحسن آباد4

114سع آبادمرزبان6

110HPکوره آجرازیمحسن آباد1 چوبیفلش ان ازه گیری 0.09 متر از استان ارد بیشتر است23048

HP 22434

فلش ان ازه گیری 0.85 متر از استان ارد بیشتر است.

12/800

12/200فلش ان ازه گیری  0.14 متر از استان ارد بیشتر است

12/200

210HPکوره آجرازیمحسن آباد2 چوبیچوبیفلش ان ازه گیری 0.38 متر از استان ارد کمتر است23054 متر 0.82

متر 0.82

HP 23286

چوبیچوبی

چوبی
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متر 0.53

متر 1.27

متر 0.37

متر 0.73

HP 22417

متر 1.72

متر 0.86

MINK چوبیفلش ان ازه گیری 1.36 متر از استان ارد بیشتر است.
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HP فلش ان ازه گیری 0.02 متر از استان ارد کمتر است23288
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311
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HP 22435

HP 22401

متر 1.41

HP 23186

متر 1.03

متر 0.72

12/200

HP 23289

مقدار‌فلش‌اندازه‌

گیري‌شده

متر 0.74

MINK

MINK

کد‌پايه‌2

512کوره آجرازیمحسن آباد5

HP 23022

HP 23053

HP 23287

متر 1.2متر 1.2

متر 0.87

متر 0.65

نام‌هادي

12/200

متر 0.8

MINK

مقدار‌فلش‌

استاندارد

F O X

HP 27080

HP فلش ان ازه گیری ش ه برابر استان ارد است23188

HP 22403

شبکه توزیع شهرستان تایبادتاب آوری مطالعات میدانی 
کیلومتر شبکه330شناسایی نقاط بحرانی غیر تاب آور در 

لیست انشعابات بحرانی به ترتیت اولویت اصلاح شبکه

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



تولید پراکندهنیروگاه های اتصال 
مگاوات35طرح به ظرفیت مجموع 11بررسی فنی 

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



مطالعه کامل منطبق بر دستورالعمل توانیر•

توسعه و اصلاح شبکهبرنامه ریزی •

کنترل افت ولتاژ و کاهش تلفات با لحاظ رش  بار سالانه•

طرح جامع الكتريكي شهرهاي سبزوار و کاشمر

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



مطالعات فيدرهاي فشار متوسط 

دیگسایلنتنرم افزاربافنیتحلیلموردفی ر150مشه فردوسیدانشگاهباقراردادطی•

تیو،راکتوانجریان،ولتاژ،تلفات،شاخص هاینظیرشبکهاارامترهایتماموگرفتهقرار

.گردی تحلیلوبررسی...واتوترانسشبکه،تواولوژیتغییر،خازن گذاری

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت‌

 میلیارد 4162ف ره به مبلغ 3203ف ره که تع اد 5036نظارت بر اجرای طرح ها و اروژه ها جمعا به تع اد
.ریال بسته ش ه است

 نظارت همکاری جهت انت ال بخش های

به ITCنرم افزار از اروژه ها و اجرای 

ERP



تمانی کنترل و نظارت بر کارگاه های تیرسازی و پروژه های ساخ

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت‌

مورد 38های تیرسازیکارگاهبازدی  نظارتی از و تست تیر

مورد 53اروژه های اح اث و  بهینه سازی ساختمانی برنظارت

 لازم به تیم همکاری در تهیه و ارائه تحلیل هایERP در حوزه اجرا و نظارت و تحویل تحول

اروژه ها 



حجم‌عملیات‌ واحد شرح

191 دستگاه‌ پست‌هوايي‌

88/1 کیلومتر ي‌شبكه‌فشار‌متوسط‌هواي

669/7 کیلومتر ي‌شبكه‌فشار‌ضعیف‌هواي

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت
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سخت افزاریتوسعه زیرساخت نرم افزاریتوسعه زیرساخت 

 پلتفرم نسخه هاي ارتقا و توسعهWEB GIS‌،
MOBILE GISو‌DESKTOP GIS

اختصاص‌پنچ‌سرور‌به‌سامانه‌GIS

 به نرم افزاري توسعه زيرساختARCGIS-10.4 شرکت
ESRI( بروزترين زيرساخت هاي يكي ازGIS در سطح

)کشور

اختصاص‌هاردهاي‌سرعت‌بالاي‌SSDبه‌سامانه‌
GIS

زيرساختآماده‌سازي‌APIکاربردي‌سازي‌براي‌GIS

در‌بخش‌مشترکین
سرور‌مجازي‌سازي‌GISو‌بازنگري‌در‌منابع‌

سخت‌افزاري

بخش‌آماده‌سازي‌GISسرور‌OTاسكادا
در‌تجهیز‌سیستم‌مورد‌نیاز‌جهت‌ناظرين‌مستقر

شهرستان

هزار‌پارسل‌مشترک‌با‌100،000اصلاح‌مكاني‌بیش‌از‌
پلات‌جهت‌دفاتر‌شهرستانآماده‌سازي‌نقشه‌هاي‌استفاده‌از‌اطلاعات‌مامورين‌قرائت

در‌حوزه‌زير‌ساخت‌هاي‌سخت‌افزاري‌و‌نرم‌افزاريGISتوسعه‌سیستم‌

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت
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(آموزشساعتنفر2500بهنزديک)شهرستان‌هاکلیهدرمتخصصانسانينیروياستقراروآموزش

دفترقالبدرپروژهستاديمديريتGISتخصص‌هايدرلازمانسانينیرويگرفتننظردرباوGIS،ITو
برق

ويندوزيوموبايلوب،سامانه هايبهفعالکاربرينام700حدوددسترسيGISاستانسطحدر

در‌حوزه‌نیروي‌انسانيGISتوسعه‌سیستم‌

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت
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سرويس‌ارتباطي‌شامل‌يازدهايجاد‌
ESRIو‌OGCاستانداردهاي‌توانیر،‌

تان‌خدماتي‌اسارگان‌هاي‌برقراري‌ارتباط‌نزديک‌با‌ساير‌
در‌زمینه‌نقشه‌پايه

پايه‌سازمان‌مديريت‌و‌نقشه‌هاي‌دريافت‌
برنامه‌ريزي

شهر‌از‌استانداري‌و‌سازمان‌30دريافت‌نقشه‌پايه‌
شمال‌شرقنقشه‌برداري‌

ايجاد‌زيرساخت‌APIدر‌حوزه‌مشترکینپارسل‌بیس‌شرکت‌گازنقشه‌هاي‌دريافت‌

در‌حوزه‌داده‌و‌سرويس‌هاي‌ارتباطيGISتوسعه‌سیستم‌

ان‌اطلاعات‌شبكه‌فشار‌متوسط‌و‌پست‌هاي‌توزيع‌در‌سطح‌استدرصد‌100برداشت‌

اطلاعات‌مشترکین‌در‌سامانه‌درصد‌94برداشت‌و‌ثبت‌‌GIS

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



هزینه ای با 1400روستای ب ون برق در سال 17برقرسانی به . 1
جشنواره شاخص های راستای در )ریال میلیارد 173بالغ بر

(شهی  رجائی

الغ بر به عشایر کوچ روِ فاق  برق با اعتباری ببرق رسانی . 2
دستگاه سامانه 1300میلیارد ریال از طریق تهیه و توزیع 140

(1400و 1399سال های طی )خورشی ی قابل حمل 
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ه ببرق روستایی شبکه های توسعه . 3
برق مشترکین ج ی منظورتأمین 

فمختلن اطفشارضعیفشبکهکیلومتر84توسعه
تأمینجهتهواییاستدستگاه12نصبوروستایی

ریالمیلیارد314بربالغاعتباریباج ی مشترکینبرق

روسئتایی فرسئوده وشئبکه های و بازسازی اصلاح 
روسئتای سئطح 400رفع ن اط ضعف و غیرایمن در 

اایئه 2013تعئویض / مشتمل بئر جابجئایی)استان 
دستگاه اسئت هئوایی 112فرسوده و مزاحم، نصب 

LEDچراغ4000جهت بهبود ولتاژ و نصب بیش از 

میلیارد ریال590با اعتباری بالغ بر ( روشنایی معابر

ق اصلاح و بازسازی شبکه های بر. 4
روستایی در قالب طرح بهارستان



برق و روشنایی و ایجاد زیرساخت شبکه مساکن مهر و تأمین اق امات . 5
و تربت جام ، داورزن، تربت حی ریه، سبزوار، گلبهار)شهرستان6ملی در 

275با اعتباری بالغ بر 1400و 1399از محل منابع ملی وزارت نیرو ( نیشابور
6000مجتمع مسکن مهر با بیش از 52میلیارد ریال شامل برقرسانی به 

خانوار جمعیت

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



ویفرعفنیکمیسیوندبیراناکثر"ت ریبااینکهبهتوجهبا

وبهره برداریمهن سی،مختلفحوزه هایدرم یمناظرینهمچنین

بهمبرمنیازوبودهاستخ امتازهنیروهایازان ازه گیریلوازم

کالاکیفیکنترلزمینهدرتوجیهینظراتن طهارائهوآموزش

تصوربهیاومجازیصورتبهچهلازمآموزش هایبایستیوداشته

.شوددادهکالاتطبیقوتأیی روش هایزمینهدرحضوری

ني‌جلسات‌آموزشي‌و‌توجیهي‌‌جهت‌دبیران‌کمیسیون‌فبرگزاري‌
و‌ناظرين‌مقیم‌شهرستان‌ها‌فرعي‌

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت



روند‌خريد‌ر‌جهت‌تسريع‌داستعلام‌ها‌مناقصات‌معین‌و‌همچنین‌پاسخگويي‌به‌موقع‌برگزاري‌
پروژه‌هاو‌توزيع‌کالاي‌

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت

کهمنط ه5برایکشاورزیچاه هایجهتدورراهازفرمان اذیرتابلوهایخری معینمناقصهبرگزاری

اجراییمصرفارمشترکینوصلوقطعجهتبرنامه ریزیوبارایککاهشراستایدرطرحاین

لوازمبرنظارتدفترهمکاریبارسی هنیزتوانیرتأیی بهکهمربوطهدستورالعملضمنا.گردی 

.گردی ابلاغوتهیهان ازه گیری

کالاخری استعلام110تع ادوکالاخری مناقصه60تع ادبرگزاری

 (...وشعاعیرینگی،،نیروگاهی)شاملاولیهولتاژتابلویع د20تع ادتأیی وبازدی

 15تبصره"د"بن محلازفازسهتابلویدستگاه2000تأیی وبازدی



يماندي‌و‌وددر‌تابلوهاي‌سه‌فاز‌و‌نصب‌مشخصات‌فني‌جک‌مكانیكي‌جديد‌و‌ابلاغ‌تهیه‌
توزيعتابلوهاي‌همچنین‌

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت

یت‌‌و‌جايگزيني‌کالا‌در‌راستاي‌بهبود‌وضعطرح‌هاي‌نوآوري‌ارائه‌
کالاهانصب‌برخي‌دستورالعمل‌هاي‌همچنین‌



و‌تفاع‌اوت‌دور‌به‌منظور‌نصب‌کنتور‌مرجع‌در‌ارجريان‌هاي‌تهیه‌مشخصات‌فني‌ترانس‌
شدهسرقت‌انرژي‌هاي‌تلفات‌ترانس‌و‌شناسايي‌

:مزايا
 ضعیفمحاسبه انرژی و اروفیل بار ترانسفورماتور توزیع از محل بوشینگ یا کفشک فشار
 ضعیفآن از تلفات فشار و تفکیک کیلو ولت 20محاسبه اذیر نمودن تلفات شبکه
 ایکدر فصول تابستان و کنترل  بارگیری ترانس ها
 ترانسفورماتورهابارترانس و افزایش عمر مفی  نابالانسی بررسی
 ضعیفشفافیت مصرف انرژی در سمت فشار
 ازفدر تابلوهای دیمان ی و سه ان ازه گیری شناسایی موارد سرقت انرژی از اای تابلوی توزیع یا قبل از لوازم
 (ارزهارمز تولی بواسطه )صنعتی کارگاه های در بویژه شناسایی موارد دستکاری کنتور در موارد استفاده غیر مجاز

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌مهندسي‌و‌نظارت

و‌جايگزيني‌کالا‌در‌راستاي‌بهبود‌وضعیت‌‌نوآوري‌ارائه‌طرح‌هاي‌
نصب‌برخي‌کالاهادستورالعمل‌هاي‌



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

و مهندسيمعاونت
نظارت

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت

وريزيبرنامهمعاونت
فناوري اطلاعات
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اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌‌فروش‌و‌خدمات‌مشترکین

2490:03:46 مجموع زمان مفی  
(ساعت)ااسخگویی 

107555 هاتماسمجموع تع اد 

85 درص  رضایتمن ی 6 تع اد همکاران 
وااسخگ

3366 رقانشعاب بنام ثبت 6 درص  مشارکت در 
نظرسنجی

4933 ر دها ایگیریتع اد 
خارج از ساعت 

اداری

6795 در ها ایگیریتع اد 
ساعت اداری

20486 مجموع خ مات فروش 
و اس از فروش



اپليکيشن خوانش کنتورهايراه اناازي با نصب و 
ه پردازش تصوير براي مواردي کبه صورت ديجيتالي 

امکان قرائت کنتورهاي ديجيتال با پروپ نوري 
ه در صا مکانيزه و گامي موثر بحاود صا ، نمي باشنا

تان سوي قرائت سبز در شرکت توزيع نيروي برق اس
خراسان رضوي از ابتااي مهر ماه سال جاري با 

هيا گران داده مفراپويش همکاري شرکت رانير و شرکت 
.گرديا

شرکت، عنايت به ترکيب تعااد مشترکين موجود اينبا 
داراي کنتور مشترک 635447در حال حاضر 

مشترک داراي کنتور ديجيتال 712860مکانيکي و 
توسط مامورين تشخيصآن ها که قرائت باشنا مي 

ا در صبه صورت مصرف و مرکز پايش فهام اين شرکت 
ت از صا مکانيزه با پروپ نوري، پردازش تصوير و قرائ

.صورت مي پذيردراه دور 

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌‌فروش‌و‌خدمات‌مشترکین
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عملكرد اعلام شده از 
سوي شرکت توانير



فرمول شاخصنام شاخصردیف
شاخص 

اصلی
عملکردهدف

5022*100روز  تقسیم بر متوسط زمان بازرسی دستورکارها با اولویت عادی ضربدر 45هدف متوسط زمان در نوبت بازرسی با اولویت عادی1

1536*100روز  تقسیم بر متوسط زمان بازرسی دستورکارها با اولویت فوری ضربدر 10هدف متوسط زمان در نوبت بازرسی با اولویت فوری2

--*100غیرمجاز ضربدر برق های غیر مجاز ثبت شده تقسیم بر  کسر مصرف تعهدی برق های کسر مصرف غیرمجازبرق های درصد عملکرد کسر مصرف 3

10077(1399نشده در سال بازرسی )ابلاغی بازرسی شده سه فاز غیر دیماندی تقسیم بر سهمیه اندازه گیری تعداد لوازم * 100دیبازرسی شده غیر دیماناندازه گیری تعداد لوازم 4

10092تعداد لوازم اندازه گیری بازرسی شده دیماندی تقسیم بر دو برابر کل مشترکین دیماندی* 100بازرسی شده دیماندیاندازه گیری تعداد لوازم 5

اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌فروش‌و‌خدمات‌مشترکین



هرهفته#
الف
ب

ايران

درصد‌
رشد

کسرمصرفانرژي‌
(کیلووات‌ساعت)

درصد‌
رشد

مبلغ‌کسرمصرف
(ريال)

درصد‌
رشد تعداد سال

---- 38,204,643 ---- 30,314,097,109 ---- 6,987 1397سال 

5% 40,021,344 84% 55,831,917,658 127% 15,879 1398سال 

130% 92,152,787 60% 89,447,749,211 14% 18,087 1399سال 

38% 127,068,570 203% 271,260,813,230 5% 18,964 1400سال 
0
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1397سال  1398سال  1399سال  1400سال 

مقايسه تعدادي

0

50,000,000,000
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1397سال  1398سال  1399سال  1400سال 

مبلغ کسرمصرفمقايسه 
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مقايسه انرژي کسرمصرف



(ريال)مبلغ‌صرفه‌جويي‌1400سال99سال‌98سال‌شرحرديف

381140502,7603,726,000,000ش هاحیاء کنتورهای آنالوگ 1

4,5385,4504,58022,900,000,000ش هاحیاء کنتورهای دیجیتال 2

381048402,6301,052,000,000ش هاحیاء قاب کنتور 3

3,000,000,000---کنتوراحیاء هزینه قرار داد 4

3,360,000,000---الهزینه تعمیر کنتورهای دیجت5
(با‌حذف‌هزينه‌عملیات‌)‌

مجموع‌بازگشت‌سرمايه
21,318,000,000

قاب کنتور احيا شاهکنتورهاي ديجيتال احيا شاهکنتورهاي آنالوگ احيا شاه

اندازه گيريتجهيزات مقايسه اي احياء عملكرد 

98سال  99سال  1400سال



درص  تحویل و تحول(ریال)ش هتحویل و تحول اروژه های مبلغ (ریال)اروژه های سرمایه ایمبلغ شهرستانردیف

56,185,860,05651,468,101,93992خواف1
23,610,169,95818,507,120,64478خلیل آباد2
38,464,461,87429,992,331,84278تایباد3
59,082,568,07444,522,733,59675قوچان4
25,330,631,18618,006,309,65571درگز5
29,506,462,99920,840,569,19971فریمان6
29,883,820,63620,725,843,54269جوین7
61,317,510,95840,286,103,85566کاشمر8
37,104,439,80623,453,749,19263بردسکن9
44,457,297,24327,252,047,15861گناباد10
20,839,427,96912,171,395,92358رشتخوار11
18,065,188,61510,329,203,27257بجستان12
14,922,809,4778,388,837,34356مه ولات13
19,417,159,27710,336,712,55653صالح آباد14
137,183,991,03567,976,647,98050نیشابور15
17,685,808,5728,058,102,57446جغتای16
30,586,159,98613,519,074,17644زبرخان17
10,492,892,5874,596,035,02744کلات18
11,562,325,3204,942,817,80443فیروزه19

89,021,359,65836,265,304,15541تربت حی ریه20

18,619,096,1107,298,424,83239خوشاب21
20,912,672,7067,022,625,44634زاوه22
112,637,624,58334,707,252,08131سبزوار23
30,689,871,5238,549,205,69528باخرز24
36,559,006,0139,235,783,47925سرخس25
56,781,352,48011,803,035,06721چناران26
65,200,815,74910,043,556,35915تربت جام27
68,846,821,0023,655,475,8965گلبهار28
28,440,959,0681,008,148,2904داورزن29
1,213,408,564,521564,962,548,57747شرکت30



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت
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فناوري اطلاعات



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

:ERPسامانهو ارزشيابي مشاغل ويرايش جديد در طبقه بندي و استقرار کامل مجموعه ضوابط طرح پياده سازي –1

:پياده سازي و استقرار پروژه تجزيه و تحليل شغل–2

بامرتبطستون118شاملمشاغلطبقه‌بندیطرحجديدضوابطمطابقاحکاممحاسبهجهتاکسلفايلتکميل•

مختلفاطلاعاتورودجهتجداولارتباطاتوگانه35جداولکارگزينی،احکاممحاسباتبراینيازموردفيلدهای

امانهسدراعمالجهتآتراويژنتيمبهآنارائهوطرحجديدضوابطبرمبنیمحاسباتجهتفرمول‌هاپرسنل،

ERP

راويژنآتتيمبهمرتبطابلاغیبخشنامه‌هایوطرحتطبيقراهنمایخلاصه‌ها،طرح،ضوابطمجموعهفايلارائه•

ERPسامانهدراعمالجهت

سابقطرحبهتوجهباسابقاحکامباآن‌هامقايسهجديد،احکامفيلدهایتکتکتطبيقپرسنل،احکامبررسی•

ERPسامانهدربارگذاریسپسوطبقه‌بندی

تأييدجهتمعاونت‌هابهبرگشتومشابهشرکت‌هایوظايفشرحبامقايسهوبازنگریمتصدياناظهاریخود•

شدهانجامويرايش‌های

واغلمشارزشيابیوطبقه‌بندیطرحضوابطمجموعهکتابازاستفادهبامشاغلشناسنامهبهبودواصلاح•

منظوربهتوانيرشغلشناسنامه



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

:ERPپياده سازي و استقرار سازمان کلان و تفصيلي در سامانه –3

ونهايیصويبتجهتارسالوشرکتمحترممديرههيئتمصوباتاخذوکلانسازمانیساختاردرتوانيرشرکتابلاغیتغييراتاعمال•

(داردادامههمچنانابلاغیتغييراتوفرآينداين)توانيرشرکتبهعمومیمجمعتأييدونمودنممهور

درفراداسرپرستیسطوحودسترسی‌هاسطوحارتباطات،ايجادواجرايیومصوبتفصيلیوکلانساختاراطلاعاتپياده‌سازی•

ERPسامانه

ساختاردرلازماصلاحاتانجاموتوانيرشرکتتوسطابلاغازپسايثارگرانوضعيتتبديلخصوصدرلازماقدامات•

:ساير اقدامات انجام شده–4

استاندارسازییبراالگويیازاستفادهوشرکتدرتخصصیشاخص‌هایبراساسمالیوبازرسیمشترکين،،تعميراتحوزه‌هایرتبه‌بندی•

.شدانجاماتفاقاتحوزهدراولمرحلهدرکهنيازموردنيرویتعداد

ارزشيابیوبندیطبقهطرحضوابطمجموعهجديدکتابابلاغبهتوجهباجديدفرم‌هایتدوينوسازمانیدرونمستنداتومدارکبازنگری•

مشاغل

قه‌بندیطبطرحضوابطمجموعهخصوصدرهمکارانکليهآموزشوپاورپوينتفايل‌هایتهيهکتاب،خلاصهتهيهطريقازرسانیاطلاع•

جديد

واقداماتکليهگردشاصلاحمنظوربهERPسامانهبهورودجهتابلاغومحترممديرههيئتدرتصويبواختياراتتفويضبروزرسانی•

کارها



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

:سطح بندي و رتبه بندي مديريت هاي برق شهرستان ها

شهرستان هاسطح بن یدرمؤثرعواملشناساییشاخص هایتعیین

لعواموکشوریت سیماتم یران،شخصیتجربهمشترکین،تع ادشبکه،طول

ق یمم لدرزنیچانهق رتوبرقم یریت هایساختاریساب هسیاسی،

اثرگذارشاخص های

ع ادتترانس ها،تع ادچراغ ها،تع ادشبکه،طولبار،ایک،مشترکینتع اد،مساحت

...وشهرهاتع ادروستاها،تع ادشعب،

رتبه بندی جدید با اضافه شدن شاخص متوسط رشد

رتبه 1401سطح 
شهرستان

سطح 
1401

رتبه 
شهرستان

+الف

نيشابور1

ج

فيروزه17

مه ولات18سبزوار2

3
تربت 
حيدريه

رشتخوار19

الف

جوين20قوچان4

زاوه21تربت جام5

خوشاب22کاشمر6

بجستان23گلبهار7

کلات24گناباد8

خليل آباد25خواف9

ب

جغتاي26فريمان10

داورزن27بردسکن11

صالح آباد28چناران12

باخرز29سرخس13

درگز14

تايباد15

زبرخان16

رمنج،شهرستان هاسطح بن یشاخص هایدررش شاخصنمودناضافهایشنهادبا1400سالدر

امتیازهمحاسبرش ،شاخصوزنش نمشخصازبع گام.گردی شهرستان هاکلیامتیازتغییربه

،شهرستانهررش امتیازمحاسبهجهت.بودرش شاخصدرشهرستانهر

.استش هاستفادهشبکهطولوترانستع ادمشترک،تع ادرش متوسطمیزاناز

حونبهشهرستان هاسطح بن ی,ایشنهادیسناریوهایازیکیبودنشاملوجامعبهتوجهبا

.گردی مصوبوانجامم ابلج ولدرش همشخص



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

ERP تهيه و بروزرساني شناسنامه آموزشي پرسنل در سامانه

1400سال سرانه آموزش 1399سال  1398سال  1397سال نفر)ه ف
(ساعت سرانه آموزش

87 74 68 60 مايران

52 46 39 40 غير مايران

36 24 6 10 پيمانکاران

.و برگزار گردی برنامه ریزی نفر‌ساعت‌48000دوره آموزش جامع کاربری و راهبری این سامانه، در ح ود ERPدر جهت آموزش کاربران سامانه 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

ايمني عمومي الزامي اداره کار

(خط گرم)اصول کار با شبكه هاي برقدار فشار ضعيف 

فن ورز شبكه هوايي

رعايت شايستگي ايمني

صعود و فرود از پايه ها

8
ساعت

28
ساعت

8
ساعت

139
ساعت

50
ساعت

براي‌اولین‌بار‌در‌سطح‌

، این توزيعشرکت‌هاي‌

در شرکت توزیع دوره ها 

استان خراسان رضوی 

هماهنگ و به صورت 

برای تمامی ایمانکاران 

.برگزار گردی 

آموزشي کوتاه مدت کاربردي ويژه پيمانكاراندوره هاي 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

اطلاعات به تفکیک هر . ، قابل نمایش استمی شودماهانه ارزیابی به صورت ایمانکاران که آموزش های در این داشبورد وضعیت 
.می باش قابل تحلیل ( دوره های کوتاه م ت کاربردیبویژه )دهگانه تعیین ش ه آموزش های شهرستان، کل شرکت و در قالب 

داشبورد وضعيت آموزش پيمانكاران



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

در نفر‌350

گروه 20قالب 

آموزشي

قطب 7در 
آموزشي در 

سطح استان

8400حدود 

به نفر‌ساعت‌

و ميداني صورت 

کارگاهي

بازآموزي دوره جايگزيني شبكه سيمي با کابل خودنگهدار 

مهم  و استراتژيك مورد تأکيد مديران ارشددوره هاي 

خط‌گرم‌فرمان‌از‌‌

راه‌دور

نفر‌ساعت7700

دوره تربيت مدرس 

سازمان مديريت و 

برنامه ريزي

نفر ساعت750

نظارت بر خط گرم 

فرمان از  راه نزديك

نفر ساعت1000

دوره انبارش، حمل، 

نصب و صعود فرود 

پايه هاي برق

نفر ساعت3200



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

نیازسنجی و برنامه ریزی نیروی انسانی و تهیه سن  نیروی انسانی 

انج ساله جهت تأمین نیروی انسانی مورد نیاز

مرحله فراخوان عمومی جهت انتخاب و انتصاب م یران برق شهرستان7برگزاری 

جلسه کمیته توسعه سرمایه انسانی14برگزاری 

جلسه کمیته انتخاب و انتصاب م یران3

خروجی جلسات جهت ارت ای اف ی و عمودینفر 85

انسانیساله منابع 5استراتژیک اروژه ت وین برنامه 

اخذ اروانه بهره برداری مرکز آموزش جوار کارگاهی

نفر از مشمولین214برگزاری کلینیک ارزیابی م یران برای  
نفر از کارشناسان46کلینیک ارزیابی م یریت استع ادها برای برگزاری 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

منتخب‌از‌گروه‌13

شهرستان‌ها

اعزام‌تیم‌منتخب‌به‌

رمسابقات‌شرق‌کشو

برگزاري مسابقات مهارت در 
اندازه گيرينصب لوازم 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

80هدف گذاری، ابلاغ، پایش و ارزیابی بیش از 

مدیریت برق29حوزه کاری در 25شاخص در بیش از 

تقدير‌از‌سه‌مديريت‌برق‌برتر

اتصال‌نظام‌پاداش‌به‌نظام‌ارزيابی

تداوم شاخص محوري و مديريت 
برقمديريت هاي عملكرد در 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

تفاده از ارزیابی واحدهای ستادی برای نخستین بار، با اس

ارزیابی های برون سازمانی 

و نظرسنجی سطح خدمات از مدیریت های برق

تقدير‌از‌پاسخگويان‌برتر‌ستاد

ارزيابي واحدهاي ستادي براي نخستين بار
در راستاي نظام مديريت عملكرد



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

گزارش ساليانه شرکت توانير

ر سال جايگاه برتر در بين شرکت هاي توزيع  د
1400و 1399

پیشنهادهانظاممجازيجشنوارهاولینبرگزاري•
انسانيمنابعتكريممليروزمناسبتبه

منطقه6درپیشنهادهانظامکارگروه‌هايتشكیل•
آموزشساعتنفر5000برگزاري•
پیشنهادارائهدرنفر1100مشارکت•

11.5
2

2.5

0.91.5

2.6

1398139914001401

بهبودهای-سرانه تع اد ایشنهاد 

خاص اطراف ما هاف  عملکرد

25

45

60

75

20

42

59

1398139914001401

درص  مشارکت کارکنان در نظام 

ایشنهادها هاف  عملکرد

توسعه‌نظام‌پیشنهادها



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

عملکرد
(تع اد بازنگری )

درص  
تح ق 
ه ف

ه ف 

211 25/5% 30% 1398سال 

323 40% 50% 1399سال 

333 36% 35% 1400سال

وعارشتحققراستايدرفرآينايبهبودهاي)فرآينايبهبودهايازحاصلسازمانيدرونماارکويرايششاملسازمانیدرون م ارکبازنگری
ماارکحذفوجايافرآيناهاياحصاءازحاصلجاياسازمانيدرونماارکايجاد،(مي باشا"بودنخاصبرایهمهتلاش"شرکتچشم انااز

.مي باشاسازمانيدروننرم افزارهايدرفرآيناهاشانمکانيزهازحاصلسازمانيدرون

سالبهنسبت1400سالدرهافتحققدرصابودنپايين ترعلي رغم...ودستورالعمل هااجرايي،روش هاي)ماارکتعاادسالانهافزايشبهتوجهبا
.استبودهبهتر1399سالبهنسبت1400سالدرعملکرد،1399
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اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني
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هاي انجام شدهRCAتعداد 

تيم سازي در س ح عملياتي در کل شرکت•

توسعه نظام پيشنهادهاي تيمي•

به کل شرکتRCAاشتراک گذاري راه حل ها و خروجي تيم هاي مايريت دانش با •

: در شرکتRCAنتايج استقرار 

در سطح شرکتRCAاستقرار 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

کسب رتبه اول در جشنواره شهيدرجايي

99همراه با ارتقاء نمرات در سال (  99و 98)

96سال  97سال  98سال  99سال 

درصد 92.15 94.24 94.79 98.07
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991843
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1962

امتياز کسب شده در بازه چهار ساله در 

عمومي و اختصاصيشاخص هاي 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

شرکتسطحدر 5S+1توسعه 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

ERPاقاامات شاخص در سامانه 
 (و پيمانيجهت پرسنل اماني )صاور احکام
 (و پيمانيجهت پرسنل اماني )کارکردي اعمال مجوزهاي
 (جهت پرسنل اماني)کارت و آنکال مکانيزم تايم
 (پيمانياماني و )موبايلي خامات پرسنلي استفاده از اپليکيشن
 متفرقه و مزايا و پرداخت هاي حقوق اعمال فرآيناهاي مرتبط با

 (مسئوليت ماني و / کارکنان) بيمه اي مايريت کليه قراردادهاي ...
 و اولويت بناي و پرداخت مساعات درماني به مشمولين بيماران خاصمايريت

استفاده از منازل سازماني 
 ورزشي در س ح استانمايريت و برگزاري مسابقات



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

خامات اداري و رفاهي 
 ي پرسنل اماناولويت بناي وام هاي
 با رفاهي مرتبطفرآيناهاي کليه

ي سيستم حقوق و دستمزد نيز طراح
.پياده سازي مي باشاو در فاز 

آموزشي متعاد در برگزاري دوره هاي 
ع خصوص آموزش سيستم جايا مناب

براي کليه ERPانساني در حوزه 
کارکنان سازمان 



اهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌منابع‌انساني

خااماستاوليهتشريفاتطيوايثارگريدستورالعملمشمولينازنفر275بربالغوضعيتتبايلپيگيري

 انجام معاينات ادواري براي کليه کارکنان اماني و پيماني در س ح شرکت

بهآنالاتصو(شرکتکلس حدر)مکانيزهکاملاًصورتبهکارکنانفرديعملکردمايريتنظاماجراي
فرزينوناتوماسيدرپيمانيکارکنانجهتهمزمانوسيمرغنرم افزارقالبدرانگيزشي–حقوقيسيستم

بازهدودرامانينيروهايازنفر650بربالغاحکامصاوروکارکنانشاغلطبقه بنايطرحاجراي
1/1/1400و1/12/99

 مشاغل کارکنان طبقه بناي برگزاري انتخابات کميته انضباطي و کميته

ريعضوگيوجاياامنايهياتانتخابواساسنامهتاوينباتوزيعشرکتخيريهصناوقمجاداحياي
پيمانيوامانيکارکنانکلس حدرمجاد



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

و مهندسيمعاونت
نظارت

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت

وريزيبرنامهمعاونت
فناوري اطلاعات



مطلوباخذ اظهار نظر 

در خصوص عملكرد مالي شرکت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي

1399سال مالي 

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



شهرستتان بته صتورت 29اسناد و مميزي کنترل بررسي 

کته باعتث حتذف ERPبستر در الكترونيكي و آنلاين  

.استشدهحضوري پرسنل مالي شهرستان در ستاد شرکت 

امور مالي در خصوصهدف گذاري علاوه بر اين با توجه به 

.اين مهم کمك شاياني خواهد کرد« کاويداده »

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



به عنوان نقطه اصلي« ارزش افزوده»ايجاد فرآيندهاي داراي 

شروع مهندسي ارزش و توليد داده هاي ناب مالي

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



نماد‌اعتماد‌الكترونیكي

اعتمادنماداخذخصوصدرشرکتاق ام•
کلیهزیرساختعنوانبهالکترونیکی

مالی،فرآین دارایالکترونیکخ مات
بههستاریکالکترونیکنماداخذباوشروع

حالدراینکهمهم ترنکته.نشستثمر
ودبهالکترونیکاعتمادنمادارت اءت ارک
جانبهدونیازهایگرفتننظردرباستاره
.هستیممشترکینوشرکت

تسهیلات‌پس‌از‌اجراءمشكلات‌پیش‌از‌پیاده‌سازيعنوان‌اقدام

فعالسازی
پرداخت
آنلاين

وجوه
انشعاب‌

و‌ساير‌درآمدها

عدم‌دسترسی‌برخی‌مشترکين‌به‌پايانه‌های‌پرداخت•

عدم‌پذيرش‌قبوض‌به‌صورت‌حضوری‌توسط‌بانک‌ها•

رخ‌دادن‌خطا‌در‌ورود‌شناسه‌قبض‌و‌يا‌پرداخت‌مشکلات•

بعدی

ینياز‌به‌حضور‌شخص‌در‌خصوص‌استعلام‌وجوه‌پرداخت•

دسترسی‌به‌درگاه‌پرداخت‌با‌يک•

کليک

پرداخت‌امن‌از‌طريق‌درگاه‌بانکی•

هصفر‌رساندن‌خطای‌درج‌شناسبه•

مشاهده‌وجوه‌پرداخت‌و‌اعمال‌شده•

حذف‌بُعد‌مکان‌و‌زمان‌در‌پرداخت•

فعال‌نمودن‌امكان‌پرداخت‌آنلاين‌از‌طريق‌سايت‌شرکت

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



جامعنرم‌افزار‌ماژول‌حقوق‌و‌مزايا‌در‌استقرار‌.‌1

ين‌مربوطهو‌قوانبخشنامه‌ها‌کليه‌محاسبات‌حقوق‌و‌مزايا‌و‌همچنين‌انطباق‌محاسبات‌مذکور‌مطابق‌با‌آخرين‌صحت‌سنجی‌اصلاح،‌تغيير،‌کنترل‌و‌.‌‌2

HRISبروزرسانی‌و‌ارسال‌اطلاعات‌حقوق‌و‌مزايا‌بر‌روی‌سامانه‌يکپارچه‌اطلاعات‌پرسنلی‌و‌مالی‌صنعت‌برق‌.‌3

دستیبه‌صورت‌اتومات‌و‌حذف‌اسناد‌حسابداری‌به‌صورت‌اصلاح‌روش‌محاسبه‌ذخاير‌و‌صدور‌اسناد‌.‌4

-----------------------------------------------------------------------------------------------

:شرح‌ذيلبه‌ERPسامانهجهت‌تسريع‌در‌انجام‌امور‌در‌ماژو‌ل‌هايی‌و‌گزارش‌ها‌طراحی‌-1

گزارش‌تقسيم‌وجه‌و‌صدور‌سند‌حسابداری1-1

راکد‌حساب‌های‌گزارش‌2-1

دارای‌مغايرت‌ماهيتحساب‌های‌گزارش‌3-1

اينترنت‌بانک‌جهت‌بانک‌ملی‌و‌رسالتفعال‌سازی‌4-1

-----------------------------------------------------------------------------------------------

ERPسامانه‌ثابت‌در‌و‌دارايی‌های‌ماژول‌اموال‌

پروژه‌هاتغيير‌شيوه‌محاسبه‌جذب‌سربار‌و‌بهای‌تمام‌شده‌

داده‌انتقال‌ثابتدارايی‌های‌بسته‌شده‌در‌پايان‌سال‌به‌حساب‌قبلا‌پروژه‌های‌)ماهيانه‌ثابت‌به‌صورت‌دارايی‌های‌بسته‌شده‌به‌حساب‌پروژه‌های‌انتقال‌

(می‌شد

(بودامکان‌پذير‌تنها‌در‌پايان‌سال‌دارايی‌ها‌قبلا‌محاسبه‌استهلاک‌)به‌صورت‌ماهانهدارايی‌ها‌محاسبه‌استهلاک‌

تغيير‌شيوه‌محاسبه‌قيمت‌ميانگين‌انبار‌از‌سطح‌انبارهای‌مختلف‌به‌سطح‌کل‌شرکت

ERPنرم افزار استقرار 

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



و به 19-درگیری با پاندمی کوویدع ی رغم که 1400ضمن سپاس از حمایت و تعامل همکاران عزیزمان در سال 

در سال  داریم میکردند، اعلام یاریمان تبع آن شرایط اقتصادی کشور در کنارمان بودند و در پیشبرد اهداف 

آینده                                                                       برنامه ریزی ؛ ساماندهی حال ؛ ردیابی گذشتهشعار  در قالب 1401

.حرکت خواهیم کردشاخص ها در جهت نیل به اهداف نقشه استراتژیک در چهارچوب 

ردیابی گذشته

ساماندهی حال

آینده برنامه ریزی 

1404در چارچوب افق 

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



تع اد شرح عملیات ردیف

108 کل قراردادهای منع  ه 1

29 قراردادها از محل خری  سفارشی 2

43 قرارداد از محل خری  استعلام 3

36 قرارداد از محل خری  مناقصه ای 4

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



:ذیلتیپ به شرح 15تع اد 

اح اث شبکه-1

خودنگه ارتب یل سیم به کابل -2

(تهیه کالا با صاحبکار)اح اث ساختمان -3

(تهیه کالا با ایمانکار)اح اث ساختمان -4

(تهیه کالا با صاحبکار)تعمیر ساختمان -5

(تهیه کالا با ایمانکار)تعمیر ساختمان -6

تح ی اتی و اژوهشی-7

مشاوره با اشخاص ح ی ی-8

مشاوره با اشخاص ح وقی-9

(با رانن ه)خودرو اجاره -10

(ب ون رانن ه)خودرو اجاره -11

ایمانکاری عمومی-12

نیروتأمین -13

نیرو حجمیتأمین -14

نرم افزارمرتبط با -15

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



الزامات‌اجراي‌
HSE

اداره‌انبارها

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



گازي‌برگشتي‌از‌شبكه‌لامپ‌هاي‌امحاء‌

 ایجاد پنل کاربری در سازمان حفاظت محیط زیست

شناسایی و فراخوان پیمانکار امحاء

 رضویاداره کل محیط زیست خراسان نماینده گان اسقاط در حضور لامپ های تحویل

 و ارسال به کارخانه مربوطه جهت امحاء در استان کرمانبسته بندی

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



«ساخت باکس پالت جهت نگهداري کالاهاي اسقاطو‌انبار‌فضاي‌بهینه‌سازي‌پاکسازي‌و‌»

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



1400در‌ساللیست‌خودروهاي‌خريداري‌شده

دستگاه1(درمرحله‌تحويل‌خودرو)فوتون‌پيکاپ‌بنزينی‌

دستگاه3(1401تحويل‌تيرماه)تن‌با‌کاربری‌بالابر‌8.2هيوندای‌

دستگاه1(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1401تحويل‌تيرماه‌)تن‌با‌کاربری‌جرثقيل‌L192410بنز‌

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



اتاق‌و‌ديزل‌ژنراتور‌جهت‌مديريت‌بحرانخودرو،‌نصب‌اختصاص‌

خودرو‌خاور‌دستگاه‌7تخصیص‌و‌اورهال‌

از‌محل‌برگشتي‌جهتبا‌کاربري‌بالابر‌608

شهرستاننصب‌ديزل‌ژنراتور‌و‌انتقال‌به‌

و‌‌دستگاه‌7نصب‌ديزل‌ژنراتور‌‌روي‌تعمیر‌و‌

نیشابور،‌گلبهار،‌فريمان،شهرستان‌هاي‌اعزام‌به‌

درگز،‌تربت‌جام،‌کاشمر‌و‌خواف

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



با‌کاربري‌بالابر‌و‌اخذ‌تائیديه‌608دستگاه‌خودرو‌خاور2تعمیر‌اساسي‌و‌اورهال‌
استاندارد

دستگاه‌2تعمیر‌اساسي‌و‌اورهال‌

ر‌با‌کاربري‌بالاب608خودرو‌خاور‌

(شهرستان درگز و خواف)برگشتي‌از‌محل‌

بالابر‌و‌دستگاه2تعمیر‌اساسي‌و‌اورهال‌

صالح‌آباد‌و‌داورزنشهرستان‌هاي‌به‌اعزام‌

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



با‌کاربري‌جرثقیل‌و‌اخذ‌تائیديه‌911دستگاه‌بنز‌2تعمیر‌اساسي‌و‌اورهال‌
استاندارد‌و‌فعالیت‌اين‌خودروها‌در‌شهرستان

دستگاه‌2تعمیر‌اساسي‌و‌اورهال‌

با‌کاربري‌چرثقیل911بنز‌خودرو‌

يد‌از‌محل‌برگشتي‌جرثقیل‌هاي‌جد

و‌انتقال‌به‌شهرستان

خودرو‌دستگاه‌2تعمیر‌اساسي‌و‌اورهال‌

به‌همراه‌جک‌جرثقیل‌و‌اعزام‌به‌

مه‌ولات‌و‌جوينشهرستان‌هاي‌

مالي‌و‌پشتیبانياهم‌فعالیت‌‌ها‌در‌حوزه‌معاونت‌



رضويخراساناستانبرقنیرويتوزيعشرکت

و مهندسيمعاونت
نظارت

انسانيمنابعمعاونت

مستقلدفاتر

وبرداريبهرهمعاونت
ديسپاچينگ

وفروشمعاونت
مشترکينخدمات

وماليمعاونت
پشتيباني

هامعاونت

دفاترو
مستقل

حوزه

در

اهم

هافعاليت
وريزيبرنامهمعاونت

فناوري اطلاعات



حفاظت پرسنلیحوزه 

شرکت کنن هنفر297تع ادبابرقتوزیعشرکت هایدرآنمصادیقتشریحومنافعتعارض(اولفصل
شرکت کنن هنفر778تع ادباکارکنانانضباطیآئین نامهتشریحواداریتخلفات(دومفصل
شرکت کنن ه665تع ادباتوزیعشرکت هایدر(فعلترک)کارمن انوم یرانقانونیوظایفترکبخشنامه(سومفصل
شرکت کنن هنفر960تع ادباکارکنانازحفاظتوصیانتجامعنظام نامهتبیین(چهارمفصل
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1400 1399 1398 1397 1396

نمودار تعداد فراگيران دوره هاي آموزشي 

سلامت اداري و صيانت از حقوق مردم 

(  نفرساعت)

1400سال در فساد گلوگاه های ارت اء سلامت نظام اداری و تشریح برگزاری وبینارهای آموزشی

دفتر‌حراست-دفاتر‌مستقل



تعداد‌جلساتزمان‌اجرا

140025ماهه اول سال سه

140043ماهه دوم سال سه

140057ماهه سوم سال سه

140069ماهه چهارم سال سه

ت سلامفرعي کميته هاي برگزاري جلسات 
اداري وصيانت از حقوق مردم در 

ت به منظور مشارکبرق تابعهمديريت هاي 
لامت فرهنگ ارتقاء سنهادينه سازي کارکنان و 

، يرانهپيشگاداري با تاکيد بر اجراي اقدامات 
بهبود مستمرتحقق ساختار و نظارتي

حفاظت پرسنلیحوزه 

دفتر‌حراست-دفاتر‌مستقل



نمودارهاي کلي عملكرد ارتقاي سلامت اداري و پيشگيري از وقوع فساد
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نمودار برگزاري دوره هاي آموزشي سلامت اداري 

(نفر ساعت)و صيانت از حقوق مردم 

0

60
40 29

12

1400 1399 1398 1397 1396

امتیاز‌شاخص‌ارتقاي‌سلامت‌اداري‌در‌

جشنواره‌شهید‌رجايي

در‌استان‌خراسان‌رضويکسب‌رتبه‌اول‌

10 10 9
6

4

1400 1399 1398 1397 1396

ي‌در‌نمودار‌تعداد‌جلسات‌کمیته‌سلامت‌ادار

حوزه‌ستادي

کسب‌امتياز‌
کامل‌از‌
شرکت‌
توانير

حفاظت پرسنلیحوزه 

دفتر‌حراست-دفاتر‌مستقل



:غيرمنقولثبت‌و‌ساماندهی‌اموال‌(‌ب

01:برگيتکمالکيتاسناد

در راستاي ارتقاي سلامت نظام اداريفرآيندها اصلاح و بهبود 

و‌رسیدگي‌به‌شكاياتحقوقي‌دفتر‌-دفاتر‌مستقل



:غيرمنقولثبت‌و‌ساماندهی‌اموال‌(‌ب

در راستاي ارتقاي سلامت نظام اداريفرآيندها اصلاح و بهبود 

02:شهرداريپايانکاراخذ

و‌رسیدگي‌به‌شكاياتحقوقي‌دفتر‌-دفاتر‌مستقل



رسيدگي به دعاوي

حقوقي‌و‌رسیدگي‌به‌شكاياتدفتر‌-دفاتر‌مستقل



 هادرخواسترسيدگي به شكايات و 

و‌رسیدگي‌به‌شكاياتحقوقي‌دفتر‌-دفاتر‌مستقل



نظراتداده کاوي 
مشترکين

ساليانهافكارسنجي

طرح تكريم و 
ميز خدمت

در اجئئرای ایئئن طئئرح 
ل بلافاصله ائس از تکمیئ

خئئ مت، فراینئئ  ارائئئه 
نظئئئرات مت اضئئئیان در 
خصوص نحوه ارائه خ مت 

مختلئئف شئئاخص های در 
قئئئرار مئئورد سئئنجش 

.می گیرد

سئازمان، نظرات ذینفعئان 
ان، مشترکین، کارکناعم از 

مسئئئئولین، م امئئئات و 
بئه عنئوان... ایمانکاران و 

مهمترین سئرمایه شئرکت 
.می شودتل ی 

نظرسنجی از ارباب رجئوع 
طئئرح 8در قالئئب مئئاده 

ز تکریم و دستورالعمل میئ
گزارش هئای خ مت و تهیه 

در این طرح م  نظرفصلی 
.می باش 

دفتر‌روابط‌عمومي-دفاتر‌مستقل



خاموشيو رفع بهره برداري اصلي فروش و خدمات مشترکين و دو شاخص مشترکين در ديدگاه کاوي افكارسنجي و 

دفتر‌روابط‌عمومي-دفاتر‌مستقل



وبمبتني بر به صورت برخط ( سنام)ايجاد سامانه مكانيزه سنجش نظرات و آرا مشترکين 

دفتر‌روابط‌عمومي-دفاتر‌مستقل



:عناوين و گزيده افتخارات

ال کسب رتبه اول در ارزیابی عم کرد س

دستگاه های اجرایی استان در 1399

جشنواره شهید رجائی

ل رئیس هیئت مدیره و مدیر عامتقدیر 

محترم شرکت توانیر در خصوص 

مرکز م ی پایش »راه اندازی 

«کنتورهای هوشمند کشور

تقدیر از حضور فعال در دو رویداد 

ر و نهمین کنفرانس انرژی های تجدیدپذی»

ش پنجمین همای»و « تولید پراکنده ایران

«م ی فناوری های نوین انرژی



:عناوين و گزيده افتخارات

کسب رتبه عالی در تدوین سالنامه 

آماری استان از سازمان مدیریت و 

برنامه ریزی استان

کسب »مشاور وزیر در خصوص تقدیر 

رتبه اول جشنواره شهید رجائی 

«1399و 1398سال های 

در پنجمین C2دریافت نشان برنزین 

جایزه م ی مدیریت منابع انسانی



:عناوين و گزيده افتخارات

لم  ی بین اارائه مقاله در  اولین کنفرانس 

-بروکسل-فیزیکیمدیریت دارائی های 

ب ژیک

تقدیر در راستای مدیریت دارائی های

فیزیکی در پنجمین دوره ارزیابی 

1400عم کرد سال 

م ی مدیریت دارائی های کسب جایزه 

فیزیکی 

Success



:عناوين و گزيده افتخارات

کسب رتبه عالی دفتر حراست و امور 

1400محرمانه در ارزیابی عم کرد سال 

از وزارت نیرو

تقدیر مدیرکل بهزیستی خراسان 

رضوی
HSEاخذ مجوز 

Success






